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Profil spole¢nosti

Spoleénost Heineken Ceska republika je ambiciézni
pivovarnickou spolec¢nosti, ktera ptlisobi na ¢eském pivnim
trhu od roku 2003. V uvedeném roce ziskal Heineken N.V.
svij prvni ¢esky pivovar — Starobrno. Tuto moravskou
akvizici nasledovaly v letech 2007 a 2008 dva dalsi
prirtstky v Cechach. V uvedeném obdobi se rodina skupiny
Heineken rozrostla o Kralovsky pivovar KruSovice a ¢tyri
pivovary z nékde;jsi spolec¢nosti Drinks Union, jmenovité
Velké Brezno, Krasné Brrezno, Louny a Kutna Hora.

V letech 2009 a 2010 probéhla integrace vsech téchto
pivovari a jejich provozi. Vysledkem je silna spole€nost
Heineken Ceska republika s trznim podilem 12,4%,
provozujici étyFi uznavané pivovary a nabizejici 16 znacek
piv, které pokryvaji vSechny segmenty ¢eského pivniho
trhu.

Predmluva

Spoleéne k lepsi
budoucnosti

Rok 2010 byl pro nasi spole¢nost obdobim, kdy jsme stali pied
¢etnymi vyzvami. ZvySeni spotiebni dané na zacatku roku,
zmeény v chovani spotrebiteli vedouci k poklesu spotieby piva,
ekonomicky nestabilni situace a nepriznivy demograficky vyvoj,
to vie se vyrazné podepsalo na vysledcich ¢eského pivniho trhu.
Ackoliv se tyto faktory odrazily i na vysledcich skupiny Heineken
Ceska republika, jsou zasadni ukazatele nasi spole¢nosti mirné
priznivéjsi nez celkovy trend na trhu.

Na domdacim trhu celkovy objem prodejl piva skupiny Heineken
Ceska republika véetné prodeje dovazenych znacek pokles| v roce
2010 v porovnani s rokem piredchazejicim o 4,1%, coz je podstatné
méné nez 7,9% pokles trhu uvadény Ceskym svazem pivovar(i

a sladoven.

Ve snaze kompenzovat nepfiznivé faktory ovliviujici ¢esky pivni trh
nase spolec¢nost v roce 2010 predstavila celou fadu inovaci, které
tvorily 24% nasich prodejt. Mezi hlavni z nich patfi Maxilahve pro
Zlatopramen, Starobrno a Bireziidk, soudky Draughtkeg pro
KruSovice a Heineken nebo nas vycepni systém Orion, diky némuz
muZeme vyhody tankového piva nabizet také mensim restauracim

a hospodam.

Uspéch Maxilahve, do které Heineken Ceska republika pini znacky
Zlatopramen, Starobrno a Breziak, nastartoval novy pivni obalovy
segment, jehoZ prudky rozvoj dokumentuji vysledky roku 2010.
Objem prodanych hektolitrd piva v tomto typu baleni se v roce 2010
vysplhal az na 464 tisic hektolitr(, coz je vice nez 100% narust proti
roku 2009. Investice vice nez 100 milionl korun do vlastni staceci
linky pro Maxilahve ve Starobrnu byla krokem, ktery ndm umozni
prindset dalsi novinky.

V roce 2010 probéhla také zasadni obmeéna portfolia znacky
KruSovice. Komplexni projekt, ktery propojil sldadkovské umeéni starsi
generace zastoupené byvalym sladkem Vaclavem Kloubem

s mistrovstvim sou¢asného tymu v ¢ele s Tomasem Kosmakem,
prinesl novou Kru$ovickou Desitku varenou na 10,2 stupnd. Diky
inspiraci plivodni recepturou je chut’ovy profil nové Desitky
podobny jako v dobé jeji nejvétsi proslulosti. Navic portfolio obohatil
zcela novy 13° Malvaz a dal$i zmény produktd, které byly prizniveé
hodnoceny zakazniky i samotnymi konzumenty.

V uplynulém obdobi jsme zménili sviij pristup k udrZitelnosti.
Heineken Ceska republika je hrdym &lenem skupiny Heineken, jedné
Heineken predstavila sv(j globalni program Brewing a Better Future,
jehoz cilem je zajistit udrzitelnéjsi zplsob podnikani. Tato
dlouhodoba cesta vyrazné ovlivni zpusob, jakym vSechny
spolecnosti skupiny Heineken uvadeji své vyrobky na trh, zlepsuji

a meri své vysledky v oblasti ochrany Zivotniho prostiredi

a spolupracuji se zainteresovanymi osobami v rdmci skupiny i mimo ni.
Ambici programu Brewing a Better Future je vytvorit ze skupiny
Heineken nejekologi¢téjsiho vyrobce piva na svété. Nase koncepce

v oblasti udrzitelnosti se zaméfuje na tFi strategické
oblasti: neustale snizovat ekologicky dopad nasich
znacek a ¢innosti; pozitivné plsobit na
zaméstnance a komunity, v nichz podnikdme

a pozitivné ovlivhovat roli piva ve spole¢nosti.
Programy sméruijici k témto cilim jsou seskupeny
do $esti klicovych iniciativ: Green Brewer, Green
Commerce, Engaging Employees, Heineken Cares,
Responsible Consumption a Partnerships for
Progress.

Spoleénost Heineken Ceska republika v roce 2010
kladla zna¢ny diiraz na udrzitelny rozvoj a sociélné
odpoveédné podnikani v souladu s globalnim
programem Brewing a Better Future a soucasné
vydala svou prvni zpravu o udrzitelnosti vénovanou
této problematice. Jeji pokracovani pravé drzite ve
svych rukou.

Nase spolec¢nost je pIné zavézana splnit program
Brewing a Better Future a chce byt jednim

z nejekologictéjsich vyrobcl napojti v Ceské
republice. Udrzitelnost je nedilnou soucasti nasi
identity a podnikani. Abychom vyzdvihli jeji vyznam
ve spole&nosti Heineken Ceska republika,
piredstavuje spinéni cild v této oblasti jednu

z podminek pobidkového programu pro ¢leny
naseho managementu.

Pevné vérim, Ze podnikani udrzitelnym zplsobem
neni pouze nutnosti, ale také klicem k nasemu
Uspéchu. V této zprave Vam prredkladame blizsi
informace o nami realizovanych opatienich,
pokroku dosazeném v roce 2010, nasich ambicich
a cilech pro nésledujici roky.

| v budoucnu se budeme o pokrok dosazeny

v oblasti udrzitelnosti aktivné délit se vSemi hlavnimi
zainteresovanymi osobami. Na nasi cesté vsak
nemUzZeme uspét jen vlastnimi silami.

Jsem presveédcen, Ze od ostatnich se miizeme
mnohému naucit a také mnohym prispét.
Partnerstvi a zpétna vazba hraji vtomto ohledu
zasadni roli, a proto ndm nevahejte sdélit, jak nase
snahy vnimate a co mlizeme délat [épe. Jen diky
znalosti Vasich o¢ekavani si mizeme byt jisti, Zze
jsme na spravné cesté k lepsi budoucnosti.

Etienne Strijp
Generalni reditel
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Program Brewing a Better Future

V dubnu 2010 skupina Heineken s hrdosti predstavila program Brewing a Better Future
predstavujici na dalsi desetileti komplexniaintegrovanou strategii v oblasti udrzitelnosti.
Tento program rozsifuje snahy skupiny ohledné udrzitelnosti a podporuje jeji
dlouhodobou ambici stat se nejekologictéjsim vyrobcem piva na svété. A soucasné také
vyvazuje potiebu finan¢ni udrzitelnosti s roli, kterou Heineken hraje ve spole¢nosti.

Nasi cestu shrnuje

Brewing
program

a Better Future

Nase dlouhodoba
ambice

TFi strategické

X Neustale snizovat
oblasti

ekologicky dopad
nasich znacek
a ¢innosti

25 program
seskupenych do

Green Green
Brewer Commerce

Vedeni, podnéty senior managementu, reporting
a transparentnost, kodex dodavatelii, komunikace

a angazovanost

faktor(

6 klicovych iniciativ

Program Brewing a Better Future predstavuje
pozoruhodny, prave zapocaty proces. Z diivodu
splnéni své vize, kterou je udrzitelngjsi svét, ma
skupina Heineken v planu vynakladat dlouhodobé
investice do Zivotniho prostredi, komunit, lidi

a partnerstvi. Aby pozadovaného cile dosahla, sva
opatreni a energii soustiedi na tFi strategické
oblasti:

» neustale snizovat ekologicky dopad svych znacek
a ¢innosti,

e pozitivné plsobit na své zaméstnance
a komunity, v nichZ podnika,

o pozitivné ovliviiovat roli piva ve spolecnosti

Na zakladé vyse uvedeného jsme seskupili nasich
23 pracovnich programu do Sesti provazanych
iniciativ, diky nimz budeme schopni splnit cile
programu Brewing a Better Future.

Nase vedeni a podnéty
Spoleénost Heineken Ceska republika je plné
zavazana splnit program Brewing a Better Future

néapojil v Ceské republice.
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Z diivodu dosazeni téchto cilli na lokalni urovni

a prosazovani celosvétovych snah skupiny
Heineken jsme zfidili Komisi pro trvale udrZitelny
rozvoj, ktera se schazi kazdé ¢tvrtleti. Cleny
Komise jsou:

e Generalni reditel

e Reditel marketingu

e Personalni reditelka

e Reditel dodavatelského fetézce
e Obchodni reditel

e ManaZerka korporéatnich vztah(

Program Brewing a Better Future soucasné patri
mezi pravidelna témata na jednanich
manazerského tymu. Kazdou jednotlivou iniciativu
vede osoba z prislusného oddéleni.

Abychom vyzdvihli dlilezitost programu Brewing
a Better Future, predstavuje splnéni cild v oblasti
udrzitelnosti jednu z podminek pobidkového
programu pro ¢leny naseho managementu.

Na nasi cesté k lepsi budoucnosti hraje zasadni roli
také komunikace a reporting. Kazdoro¢né
publikujeme zpravu o udrzitelnosti a se
zainteresovanymi osobami priibézné a otevirené
komunikujeme o zélezitostech, které ovliviuji
kazdého z nas.
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Prvni strategicka oblast programu Brewing a Better
Future zahrnuje dvé stézejni iniciativy. Ty se nazyvaiji
Green Brewer a Green Commerce, pricemz veskeré nase
programy a aktivity, které s nimi ve vyrobé a obchodu
souviseji, by mély vést k redukci ekologického dopadu
nasich znacek a Cinnosti.

»Energie a voda jsou zakladem vSech
nasich éinnosti. Dobre vime, Ze bez
nich by Zadné z nasich vynikajicich
piv nevzniklo. Soucasné si jsme
dobre védomi skute¢nosti, ze je
musime vyuzivat efektivné a co
nejvice chranit nase pFirodni zdroje.”

Stefano Cavenati,
Reditel dodavatelského Fetézce

Iniciativa Green Brewer

Energie

Energie je pro nasi spole¢nost dilezita. V prvni
fadé predstavuje vzacny a nakladny zdroj.
Zadruhé, spalovani fosilnich paliv pFispiva ke
globalnimu oteplovani, pficemz nase spole¢nost
vnima odpovédnost za snizovani emisi uhliku

a chce k nému prispét.

V roce 2010 naSe mérna spotieba tepelné energie
(teplo nutné k uvareni jednoho hektolitru piva) ve
srovnani s rokem 2009 klesla z 94,6 MJ/hl na 90,1
MJ/hl. Tato skute¢nost je zplisobena zejména
vyraznym zlepSenim v tradi¢nim pivovaru Velké
Brezno, jehoz tepelna spotieba byvala podstatné
vysS$i, neZ je tomu v modernich pivovarech
KruSovice a Starobrno.

Spotreba tepelné energie ve spole¢nosti Heineken
Ceska republika doposud mirné pirekraduje
primér skupiny Heineken (87,6 M)/hl), pficemz

nasim cilem je spotiebu snizit na hodnotu 88 MJ/hl.

Na spravné cesté k udrzitelnosti a prikladem pro
ostatni provozy je pivovar Starobrno, ktery
spotfebovava podstatné méné tepelné energie,
nez ¢ini primér skupiny Heineken.

Na rok 2011 jsme si vytycili ambiciézni cil snizit
spotirebu tepelné energie na primeér skupiny
Heineken.

Z dlivodu zmeén v nabidce produktl se nase
spotreba elektrické energie v roce 2010 ve
srovnani s rokem 2009 mirné zvysila ze 7,7 kWh/hl
na 8,07 kWh/hl. | piesto jsme splnili svij cil
spotiebovavat méné nez 8,15 kWh/hl. Diky
projektdim zamérenym na optimalizaci chlazeni se
nam podafilo snizit spotfebu elektrické energie

v Usteckych pivovarech.

Spotreba elektrické energie ve spolecnosti
Heineken Ceska republika je nizsi nez priimér celé
skupiny Heineken, ktery ¢ini 8,7 kWh/hl.

Celkova spotieba energii ve spole¢nosti Heineken
Ceska republika se ve srovnani s rokem 2009
(164,1 MJ/hl) v roce 2010 snizila na 162,7 MJ/hl.
Tohoto zlep3eni bylo dosazeno zejména nizsi
spotfebou tepla v pivovaru Velké Brezno

a Usporami elektrické energie v pivovaru Krasné
Bfezno.

Ackoliv jsou nase celkové vysledky ve spotfebé
energii lepsi nez priimérna spotieba 166 MJ/h ve
skupiné Heineken, stéle stojime pfed ambiciéznim
cilem dosahnout v nasich pivovarech drovné 161,1
MJ/hl.

Heineken N.V. Sustainability Report 2010

Mérna spotfeba tepelné energie v pivovarech

MJ/hl piva

Mérna spotfeba elektrické energie v pivovarach

kKWhihl piva
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Celkova mérna spotfeba energii v pivovarech

MJhl piva
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Voda

Voda je nasi nejdllezitejsi ingredienci, ktera pfimo
ovliviuje kvalitu a chut’ naseho piva. Vodu
pouzivame také k cisténi lahvi a zafizeni.

V takovém pripadé se snazime vodu pied
vypusténim do ekosystému vycistit.

Priimérna spotfeba vody ve spole¢nosti Heineken
Ceska republika (mnoZstvi vody potFebné k uvareni
jednoho hektolitru piva) se v roce 2010 ve srovnani
s rokem 20009 sniZila z 4,53 hl/hl na 4,34 hi/hl.
Podafrilo se ndm tak splnit cil stanoveny na drovni
4,39 hl/hl. Spotieba vody je diky tomu dokonce
niz8i nez priimérnych 4,53 hl/hl ve skupiné
Heineken.

NaSe nejveétsi pivovary, tj. KruSovice a Starobrno,
prekonaly v Usporach ve spotfebé vody ceské
rekordy.

Mérna spotieba vody v pivovarech

hl vodyhl piva

Vedle spotieby vody vénujeme pozornost také
kvalité vypousténych odpadnich vod. MnoZzstvi
organického odpadu odtékajiciho do povrchovych
vod kleslo ze 130 tun v roce 2009 na 20 tun v roce
2010. Toto zasadni zlepSeni je vysledkem redukce
ztrat extraktu a Uplného zpracovani odpadnich
vod v nasich Cistickach nebo prostiednictvim
tretich stran. V kone¢ném disledku tak do
povrchovych vod odtéka o 110 tun organického
odpadu ménée.

Organicky odpad odtékajici do povrchovych vod

Tuna COD

Rekordné nizka spotreba vody
v pivovarech Heineken

V roce 2010 spoleénost Heineken Ceska
republika snizila spotrebu vody ve Starobrnu
a Kralovském pivovaru Krusovice na priblizné
3,6 litr(i na vyrobeny litr piva, coz piredstavuje
jednu z nejnizsich hodnot dosazenych

v ¢eském pivovarnictvi. Zakladem pro stéle
efektivnéjsi hospodareni s vodou a dalsi
uspory ve spotrebé energii jsou snahy
spolecnosti Heineken dodrzovat zasady
udrzitelného rozvoje a programu Brewing

a Better Future, prostrednictvim néhoz

se Heineken chce stat nejekologictéjsim
vyrobcem piva na svété a iniciativy Aware

of Water, ktera se zaméruje na omezovani
spotreby vody.

Nase pivovary nicméné neusinaji na vaviinech.
V roce 2011 by primérny objem vody nutny

k vyrobé jednoho litru piva mél v KruSovicich
klesnout na 3,6 | a ve Starobrnu dokonce na
3,5 I. Nasim dlouhodobym cilem na nasledujici
desetileti je tento objem v pivovarech
KruSovice a Starobrno déle snizit na pouhé

3 litry.

Celkové tspory vody pouzivané v téchto dvou
nejvétsich pivovarech spolec¢nosti Heineken
Ceska republika ¢&inily v roce 2010 ve srovnani
s predchozim rokem 3%, coz je hodnota,
kterou si tyto provozy drzi jiz tieti rok po sobé.
Béhem poslednich tFi let se pri vyrobé piva

ve srovnani s plvodnim objemem pouziva

az 0 10% meéné vody. K dosazeni téchto

velmi pFiznivych hodnot prispiva celd fada
komplexnich opatireni, mimo jiné nova varna
v pivovaru Starobrno, program na tsporu
vody v kruSovickém pivovaru, vyssi povédomi
zamestnanci v obou pivovarech, efektivné;jsi
sanitace ve vSech vyrobnich oblastech a lepsi
provozni parametry veskerych vyrobnich a
stacecich linek.

Zpracovani odpadtl

Vedle ekologického hospodareni s vodou se
spole&nost Heineken Ceska republika snazi ve
svych pivovarech omezit také mnozstvi odpadil

a ekologickou zatez zplisobenou produkci oxidu
uhli¢itého. Odpad je ve vSech pivovarech tfidén.
K dodate¢nym Gsporam prispiva také program
Total Production Management, ktery se zaméfuje
na prileZitosti k dalSimu zlepSeni vyrobnich
procesu.

Produkce nerecyklovatelného priimyslového
odpadu se v provozech spole¢nosti Heineken
Ceska republika snizila z 0,39 kg/hl v roce 2009 na
0,33 kg/hl v roce 2010, ¢imz byl vyrazné prekonan
cil stanoveny na drovni 0,46 kg/hl. V pivovaru
Starobrno bylo podstatného sniZzeni objemu
nerecyklovatelného odpadu dosazeno diky
zprovozneni PET linky a souvisejicimu presunu
vyroby ze sudi a lahvi (preformy, prepracované
kusy a zmetky jsou recyklovény). Objem
nerecyklovatelného priimyslového odpadu je tak
nizsi nez prmérnych 0,84 kg/hl ve skupiné
Heineken.

Produkce nerecyklovatelného primyslového odpadu

kgl piva
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Heineken prispiva ke snizeni produkce
sklenikovych plynt

V roce 2010 spoleénost Heineken Ceska
republika snizila diky opétovnému vyuziti
obalovych odpadt produkci emisi a za své
cinnosti ziskala osvédceni od autorizované
obalové spolec¢nosti EKO-KOM.

Ugasti v tomto systému pro plnéni povinnosti
zpétného odbéru a recyklace odpad

z obalovych material(l spole¢nost Heineken
prispéla ke zlepSeni Zivotniho prostredi

a snizeni ,uhlikové stopy“. Diky odpovédnému
pristupu spole¢nosti klesla produkce
sklenikovych plynti (CO2) celkem o 4 784

tun, coz se rovna 115 000 000 MJ. Dilkazem
dosazeni téchto hodnot je osvédéeni o snizeni
emisi za rok 2010. Pro srovnani, letadlo béhem
letu z Prahy do Rio de Janeira vyprodukuje
priblizné jednu tunu CO2.

»Zapojenim do systému EKO-KOM se
spolecnost Heineken primo podili na Gisporach
energie, omezovani produkce sklenikovych
plynt a snizovani negativnich vlivil na Zivotni
prostiedi. Diky vyuziti metody LCA pfi pripravé
studii médme presné informace o tom, jak
moc jsme ekologickou zatéz snizili,“ podotyka
Petr Poledne, TPM manazer ve spole¢nosti
Heineken Ceska republika.

Dle souhrnnych vysledk se tfidénim odpad
a recyklaci v systému EKO-KOM ekologicka
zatéz v uplynulém roce v Ceské republice
snizila 0 954 579 tun CO2, coz odpovida

23,3 miliarddm M) energie. Toto mnoZzstvi

se rovna rocni energetické spotrebé 260

tisic doméacnosti. VySe uvedené tspory CO2
prredstavuji jedno procento roc¢ni produkce
veskerych sklenikovych plynii v Ceské
republice. Diky tfidéni odpadtl se v roce 2010
usetrilo tolik CO2, kolik vyprodukuje 10% aut
v Ceské republice za rok provozu.

Studie pro spole¢nost EKO-KOM pfripravuji
univerzitni odbornici. Pouzita metoda LCA

ma pevneé danou strukturu a je aplikovéana

v souladu s mezindrodnimi standardy.

Tato metoda posuzuje dopad recyklace
jednotlivych vytridénych odpadtl — papiru,
plastu, skla, kovl a ndpojovych kartont —

na zivotni prostredi. Vysledky poukazuji

na jednoznacny ekologicky pFinos sbéru

a recyklace odpadil ve viech fazich jejich
Zivotniho cyklu, tj. od odloZeni do kontejner(i
prres recyklaci az po findlni opétovné pouziti.
K vypoctim byly shromézdény podrobné
informace o veskerych procesech nakladani

s tridénymi odpady.
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Iniciativa Green Commerce

Spoleénost Heineken Ceska republika reaguje na zvy3ujici
se oc¢ekavani spotrebitell ohledné ekologi¢nosti vyrobkd,
jejich obal(, chlazeni a distribuce. Nase spole¢nost se
ddrazné snazi dodrzovat zésady udrzitelného rozvoje

a odpoveédnosti za vyrobky, jejich obaly, chladici zafizeni
a distribuéni ¢innosti.

,Ve vSech svych obchodnich
¢innostech klademe dtiraz na
snizovani dopadu nasich vyrobkii
na Zivotni prostiedi.”

Jiti Danék,
Obchodni Feditel

Heineken
Ceshd reguibliig

Mezi klicova hlediska udrzitelného rozvoje patfi
méreni uhlikové stopy veskerych vyrobnich
¢innosti a dodavatelského fetézce. Nase
spole¢nost tato méreni zahdjila v roce 2010

a nejprve se snazi kvantifikovat celkovy objem
produkovanych emisi.

Zasady udrzitelnosti uplatfiujeme také na vyvoj,
vybér a zmeény vyrobk{ a oball. Mdme za cil
neustéle snizovat mnozstvi pouzivanych obalovych
materiall a podporovat jejich opétovné vyuziti.
Veskeré obalové materialy pouZivané spole¢nosti
Heineken Ceska republika jsou souéasti narodniho
systému recyklace, v rdmci néhoz nékteré z nich
slouzi k opétovnému plnéni, zatimco jiné jsou
recyklovény jako suroviny.

Politika spole¢nosti umoziuje pouzivat pouze nové
modely chladicich zatizeni s co nejnizsi spotiebou
energie a ekologickou zatézi.

Spole¢nost Heineken Ceska republika sou¢asné
pokracuje ve zvySovani efektivity vSech svych
distribucnich ¢innosti. Diky lepSimu vytizeni vozidel
a optimalizaci nasi sité distribu¢nich center se ndm
podatrilo snizit celkovy pocet ujetych kilometrd.
Pozornost vénujeme také stari, velikosti a vytizeni
vozového parku, jelikoz tyto faktory hraji na cesté
k ekologictéjsi distribuci dilezitou roli.

Sustainability Report 2010
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Heineken Ceska republika

Socialni rozmeér

UdrZitelnost a program Brewing a Better Future
by si v souvislosti s podnikanim a aktivitami
spole¢nosti Heineken Ceska republika méli
vybavit nejen samotni zameéstnanci, ale také
Siroka verejnost. K tomuto je nezbytna trvala
podpora zaméstnanc(, protoze jsou to prave
oni, kdo plni zavazky a cile spole¢nosti. Musime
poskytovat spravedlivé, bezpecné a spolehlivé
€ prostredi, ve kterém mohou uspét vsichni nasi
zamestnanci i komunity, v nichz podnikame.

f ySpolecnost Heineken
Ceska republika je
zavazana zajistit
ﬂ K bezpecné pracovni
F < /( ¥ podminky s jasné
definovanymi pravidly
¢estného jednani
a pravy nasich
zamestnancu. Vérime,
ze i diky tomuto
pristupu si nasi
zameéstnanci uvédomi,
ze také oni samotni
musi vénovat péci
komunitam, v nichz Ziji
\ a pracuiji.”

Emanuela Stofferovéa
Personélni reditelka

KRUSON iCE

&

Spoleénost Heineken Ceska republika vénuje
velkou pozornost péci o své zaméstnance
a komunity, v nichZ se nachazeji jeji provozy.

Angazovanost zameéstnancl

Bezpecnost patii mezi nase hlavni priority.

V nasich pivovarech, na sluzebnich cestach a pfi
kancelarské praci se bohuzel kazdy rok stavaji
pracovni Urazy. Spole¢nost Heineken

zplsobeny zejména pivovarem v Krusovicich,

v némz narlst pracovni neschopnosti ve srovnani

s rokem 2009 vedI spole¢né se tfemi zavaznymi
trazy k vysokému poc¢tu zameskanych dn(l. Nase
spolec¢nost se snazi tyto hodnoty opét snizit

a dosdhnout alespon priiméru skupiny Heineken,
ktery za rok 2010 ¢ini 46 zames$kanych dn(/100
FTE.

Ceska republika prostrednictvim $koleni,
komunikace a lepSich procest na snizeni
razovosti pilné pracuje.

Bezpecnost zlstava oblasti, které cely
management trvale vénuje maximalni
pozornost.

Soucasné je dulezité, aby nasi
zameéstnanci pracovali v prostredi, které
respektuje jejich prava a uznava, rozviji
a odménuje jejich talent a pFinos.

Bezpecnost
Bezpecnost nasich pracovniki je pro nés

Cetnost drazd

Potet pfipadi na 100 FTE za viechny provozy

] -] Primiir vo skupind Hesrakon v roce 2010 1.6 pfipadi na 100 FTE

maximalné dllezita. Nase mira Urazovosti
(potet trazti na 100 FTE /FTE =
ekvivalent zaméstnance na plny pracovni tivazek/)
se mezi lety 2009 a 2010 snizila z 1,83 na 1,5
traz(. Ve viech vyrobnich jednotkach se pocet
Urazd v uvedeném obdobi bud’ snizil nebo zlstal
beze zmén. K tomuto pozitivnimu trendu prispél
zejména vyrobni provoz v Brné, kde v roce 2010
nedoslo k jedinému pracovnimu drazu. Presnéji
feceno, pivovar Starobrno ke konci roku 2010
hlasil 590 dni bez jakychkoliv trazd, coz je
mimordadny Uspéch. Zasluhu na ném maji ¢innosti
v ramci pilite TPM Bezpecnost, diky nimz jsou
zameéstnanci o bezpecnostnich otazkach lépe
informovani. Celou adu opatteni na poli
bezpecnosti realizovaly také pivovary v
Krusovicich, Velkém Breznu a Krasném Breznu,

a to ve snaze prekonat priimér skupiny Heineken,
ktery ¢ini 1,6 Uraz(i na 100 FTE. Ackoliv tento cil
doposud nebyl spInén, zlstava nasi trvalou
prioritou.

NaSe zavaznost Urazll se z 62 zameSkanych
dnti/100 FTE v roce 2009 podstatné zvysila na 128
dnii/100 FTE v roce 2010. Poéet zameskanych dnd
se zvysil ve vyrobnich provozech v KruSovicich

a Velkém Breznu. Tyto horsi vysledky byly

Zdravi

Spoleénost Heineken Ceska republika chce pro své

zaméstnance zajistit nejen bezpecnost prace, ale
také odpovidajici zdravotni péci a informovanost
o vyhodéch zdravého Zivotniho stylu. Z tohoto
dlvodu jsme pocinaje loriskym rokem zacali
zameéstnanclm nabizet zdravotni péci
prostiednictvim jediného poskytovatele. V roce
2010 byly spustény dva lspésné projekty
vénované zdravému zivotnimu stylu. Prvni z nich
se teoreticky i prakticky zabyva stravovacimi

navyky. O zdravé vyzive byla publikovana cela fada

¢lankd a nasi zameéstnanci kazdy den v zavodnich
jidelnach dostavaji ovoce ¢i zeleninu, abychom

meéli jistotu, Ze jim poskytujeme odpovidajici davku

vitamin(i a moznost zdravé volby. Druhy projekt

zameéstnance motivuje k aktivnimu traveni volného

Casu. Vroce 2010 jsme jim nabidli vyZziti pFi
badmintonu, volejbalu, curlingu a hodiny plavani,
pricemz tyto aktivity byly ze strany zaméstnanc(
pozitivné pfijaty a prispély také k lepsi atmosfére
na pracovisti.

Zavainost Grazi

Poget zameskanych kalendéfnich dn na 100 FTE za véechny provozy

O Y | "
AU
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Heineken Ceska republika

Cestné jednani

Ve spole¢nosti Heineken Ceska republika vysoce
ocenujeme Cestné jednani ve viech nasich
¢innostech. Aktivné informujeme a v pripadé
nutnosti Skolime nové zaméstnance o nasich
Pravidlech obchodniho chovani. Prostfednictvim
specidlniho interniho postupu mohou zaméstnanci
hlasit pripadna poruseni téchto Pravidel. V roce
2010 jsme proved|i aktualizaci Pravidel

i ohlaovaciho postupu. VSichni nasi zameéstnanci
byli 0 zménach a zlepSenich vyplyvajicich z této
aktualizace informovani.

Vroce 2010 probéhl také interni audit, ktery
potvrdil, Ze oba tyto nastroje jsou Fadné
aplikovény a Ze nejsou vyzadovéna zadna dalsi
zlepSeni. Jsme potéseni, Ze nasimi zaméstnanci
nebyla v roce 2010 hlasena zadnd poruseni
Pravidel obchodniho chovéni.

Zapojeni do komunity

Spoleénost Heineken Ceska republika chce byt
aktivnim a prospésnym ¢lenem komunit a region(,
v nichz plsobi. Z tohoto dlivodu podporujeme

a sponzorujeme riizné lokalni aktivity.

V roce 2010 jsme na podporu komunitnich
projektd vynalozZili vice nez 4 miliony korun

v hotovosti a produktech. V tomto ohledu bylo
nasim nejdlezitéjsim projektem v roce 2010
partnerstvi s Prazskym hradem, kterému jsme
prispéli roénim sponzorskym darem ve vysi 1,3
miliony korun na podporu turistickych program
a vystay, které se konaji v prekrasnych budovach
historického hradu.

Nicméné nejsou to jen velké projekty, které nase
spole¢nost a znacky ve svych regionech podporuiji
a neni to pouze spolec¢nost, ale i jeji jednotlivi
zameéstnanci, ktefi nabizeji pomocnou ruku.

U prileZitosti celofiremniho setkéni v pivovaru
Velké Bfezno jsme mezi zaméstnanci usporadali
penézni sbirku s cilem shromézdit dodatecné
finanéni prostiedky pro mistni hasi¢sky sbor. Tato
podpora bude pokracovat i v roce 2011.

V roce 2010 byly nase sponzorské dary ve formé
financi a produktl peclivé rozdélovany mezi
socialni a humanitarni projekty, projekty spojené
se zvySenim povedomi o zdravi a projekty
zameérené na vzdeélavani, ochranu zivotniho
prostiedi, historii a kulturni a ekonomicky rozvoj.
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Socialni rozmér

Spoleénost Heineken Ceska republika vénuje
velkou pozornost péci o své zaméstnance

a komunity, v nichZ se nachazeji jeji provozy.

Iniciativa Heineken Cares

Podpora lidem a komunitdm okolo nas m(ize mit
celou iradu riiznych podob. Nékteré z nich
prokazuji nas respekt tim, Ze preferujeme lokalni
dodavatele, podporujeme udrzitelné zemédeélstvi
a posuzujeme hospodarsky dopad nasich ¢innosti
na ¢eskou ekonomiku.

Spoleénost Heineken Ceska republika patfi mezi
nejvétsi vyrobce piva v Ceské republice. Mame
priblizné 900 zaméstnancll a v tuzemsku
produkujeme vice nez 2,5 milion(l hektolitrd piva.
Na&s prinos pro ¢eskou ekonomiku by nicméné
nemél byt posuzovan pouze podle mnozstvi
prodanych hektolitr(i a vyse zaplacenych dani
(DPH a spotiebni dan), ale také podle pFispévku

k celkové zaméstnanosti, vydajdl vynalozenych na
trhu a investic do ochrany Zivotniho prostredi.
Pro ¢eské pivovarnictvi nebyl rok 2010 snadnym
obdobim. Zvysenim spotfebni dané o 33% bylo
postizeno vSech 45 velkych primyslovych
pivovar( a priblizné 90 malych. Tento vyrazny
narlst danoveé zatéze byl motivovan snahou vybrat
vice financnich prostiredki do statniho rozpoctu.
Ocekavani statu se viak ani zdaleka nenaplnila.
Pravé naopak, stat predpokladal, Ze ziska cca 1,2
miliardy K¢, zatimco skute¢ny vybér spotrebni
dané dosahl pouze 744 miliony K¢. Nasledné prisly
dalsi ztraty. Konkrétné se jednalo o nizsi objem
vyrobeného piva, nizs§i zaméstnanost

v pivovarnictvi a také u dodavatel(i a zdkaznikd,
nizsi objem nékupl od mistnich dodavatell a také
propad prodejtl piva v roce 2010.

V roce 2010 ¢eské pivovarnictvi zaméstnavalo
piimo cca 6 000 osob a nepfimo (prostiednictvim
dodavatel() dalsich 9 000 osob, piicemz soucasné
poskytovalo préci také cca 25 000 lidem

v pohostinstvi a maloobchodé. Tato ¢isla Ize jisté
chapat jako vyznamny pfinos pro stat; pokles
zameéstnanosti ve srovnani s pfedchozim rokem je
vSak alarmujici.

V roce 2010 ¢eska vlada inkasovala od nasi
spole¢nosti celkem 45 miliond € ve formé
spotirebni dané, DPH, dani z piijm{ a korporatnich
a dalSich dani.

Spoleénost Heineken Ceska republika ma
zavedenu politiku upfednostiujici mistni
dodavatele. V roce 2010 naSe vydaje na suroviny
¢inily cca 13,3 miliony €, pficemz vice nez 76% této
¢astky pripadlo na ¢eské dodavatele. Od lokalnich
dodavatell nakupujeme také pirevaznou vétsinu
sluzeb a dalSich dodavek, tj. témér 82% téchto
nakup(.

Nase spolecnost svou socialni odpovédnost prokazala
podporou oblasti postizenych povodnémi.

V dusledku privalovych dest’t dne 7. srpna 2010 postihly ¢ast

severnich Cech, Saska a jihozapadniho Polska rozsahlé zaplavy.

Jejich niciva sila za sebou zanechala 5 obéti na lidskych Zivotech

v Libereckém kraji a $kody odhadované v fadu stamiliond

&eskych korun. Liberecky a Ustecky kraj vyhlasily stav nebezpegi.

Mezi nejpostizenéjsi oblasti pattily Hermanice, Raspenava,

Chrastava, Hradek nad Nisou, Frydlant a Lindava. Situace byla vaZn4 také na jihu Cech, kde hrozila
evakuace mésta Veselé nad Luznici. Dle tidajii obéanského sdruzeni Clovék v tisni bylo zaplaveno 2 586
dom(, pFiemz statici nasledné rozhodli o nutnosti minimalné 57 z nich zdemolovat.

JelikoZ tyto ni¢ivé povodné zasahly také severni Cechy, kde se nachazeji nase pivovary Krasné a Velké
Birezno, rozhodli jsme se podat pomocnou ruku. Nase vedeni hned v srpnu schvdlilo finanéni dar ve vysi
300 000 K& pro obéanské sdruzeni Clovék v tisni, které mélo na starosti rozdélovani zdrojti majiteltim
poni¢enych dom a byt.

Soucasné jsme pozddali zaméstnance nasi spole¢nosti, aby se do této podpory zapojili a osobné lidem

v nouzi pomohli.

Vedle finan¢niho daru spole¢nosti a prispévkl nasich zaméstnanci bylo do povodnémi postiZzenych oblasti
dodéno také tisic plechovek naseho nealkoholického piva Frii. Zasilka byla ur¢ena zejména dobrovolnikiim,
ktefi se podileli na odstrariovani skod zptisobenych touto prirodni katastrofou ve mésté Frydlant a okolnich
vesnicich. ,,Pivo Frii bylo soucasti velké doddvky materidlni humanitarni pomoci v hodnoté pres 300 tisic
K&, kterou organizovalo ob&anské sdruzeni Pratelé Moldavy a které se Gcastnili obcané Moldavy, Teplic

a dal3ich oblasti a také firmy plsobici v tomto regionu. Sdruzeni se Zadosti 0 pomoc kontaktovalo také nasi
spole¢nost. Tési nas, Ze jsme timto zplisobem mohli prispét k obnove poskozenych obci a mést, Fika k nasi
podpoie Katerina Beute, mluvci spolec¢nosti.

Nase pomoc obétem zéplav je jasnym diikazem toho, Ze spole¢nost Heineken Ceska republika prosazuje
socialni odpovédnost a je aktivni v regionech, v nichZ plsobi. Spole¢nost i jednotlivi zaméstnanci pruzné

a rychle reagovali na situaci vyzaduijici nasi pomoc.
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Zodpovédna konzumace piva

Nase politika prosazujici zodpovédnou konzumaci se zaméruje na ¢tyfri rizné
oblasti:

1. Konzumace alkoholu u nasich vlastnich zaméstnanc(

2. Zodpovédna komeréni komunikace

3. Propagace zodpovédnosti

4. Angazovanost v partnerstvich, ktera se zabyvaji zneuzivanim a nespravnou
konzumaci alkoholu

Cool@Work

Pecujeme o nase zaméstnance, co se tyce jejich postoje k alkoholu jak na
pracovisti, tak v osobnim zivoté. V roce 2009 jsme pilné pripravovali zavedeni
firemni politiky Cool@Work, které tispésné probéhlo v prvnich mésicich roku
2010. Tato politika skupiny Heineken jasné definuje rizikové skupiny
zaméstnancil z hlediska toho, jak moc jsou alkoholu vystaveni (prodejni tym,
marketing a distribuce atd.). Pro doty¢né zaméstnance pripravujeme speciélni
vzdélavaci nastroje, aby si byli védomi veskerych negativnich dopadi alkoholu
a jeho nestridmé konzumace. Kodex o alkoholu a vy3e zminéna politika
spole¢nosti Heineken Ceska republika striktné stanovuiji, ze zadny
zaméstnanec nasi spole¢nosti nesmi alkoholické népoje poZzivat pfi praci a Zze
nasi zaméstnanci by se méli zodpoveédné chovat a spole¢nost Heineken
dlstojné reprezentovat také ve svém volném case.

Zodpovédna reklama
Spoleénost Heineken Ceska republika je élenem Ceského svazu pivovarti
a sladoven a svazové komise Iniciativa zodpovédnych pivovari. Nase

spolecnost respektuje veskeré reklamni standardy a kodex Svazu a také
pravidla skupiny Heineken ohledné zodpovédné kemercni komunikace.

Uplatiujeme prFisny proces kontroly, abychom
zajistili naprosté dodrzovani téchto pravidel.
Zameéstnanci nasich marketingovych a obchodnich
oddéleni, ktefi maji rozhodovaci ¢i rozpoctové
pravomoci, absolvuji pravidelna skoleni o obsahu
a aplikaci jejich pravidel. Diky naSemu usili jsme

v letech 2009 a 2010 nezaznamenali zadné
oficialni stiznosti ohledné nasi komer¢ni
komunikace. V roce 2010 se uskutecnil audit
nasi zodpovédné komeréni komunikace,

ktery nezjistil Zddné nedostatky.

Propagace zodpovédnosti

Na viechna baleni znacky Heineken tiskneme
poselstvi ,,.Enjoy Heineken Responsibly“ a odkaz na
nase internetové stranky vénované zodpovédné
konzumaci. Zodpovédnost soucasné zdlraznujeme
ve veskeré komeréni komunikaci. Mezi ni patti
Ceska verze vzdélavacich stranek Enjoy Heineken
Responsibly, kterou jsme spustili v roce 2008.
DalSim dtlezitym globalnim projektem skupiny
Heineken zabyvajicim se zodpovédnou konzumaci
je kampan ,Know the Signs®, ktera byla taktéz
prizplsobena pro mistni trh. Tato interaktivni
kampan se zaméfuje na mladsi spotfebitele a snazi
se je naucit rozpoznat nadmeérnou

a nezodpovédnou konzumaci alkoholu.

Pro naSe lokalni eské znacky jsme pfipravili
specidlni projekt ,,Pijte s Mirou®, ktery taktéz
prosazuje zodpoveédnost pfi konzumaci alkoholu.
Tato vyzva k zodpovédnosti je na vSechny lokalni
Ceské etikety tisténa od prvni poloviny roku 2010
a k nasi velké radosti je uvedena také na veskerych
nasich obalovych materialech a ve viech typech
komercni komunikace. Projekt Pijte s Mirou ma
rovnéz své vlastni internetové stranky a profil na
Facebooku. Na obou kanalech jsou minimalné
dvakrat mesi¢né publikovany aktudlni informace

0 zodpoveédné konzumaci.

Partnerstvi

Prostrednictvim Ceského svazu pivovartii

a sladoven se nase spolecnost a jeji znacky podileji
na mnoha zajimavych projektech. Jednim z nich je
celoevropsky projekt znamy jako ,,Designated
Driver®, jehoZ ¢eska verze se nazyva ,,Domluvme
se”. Tento projekt je kazdoro¢né aktualizovéan

a kona se ve spoluprdci s Ministerstvem dopravy

a Férem pro zodpovédnou konzumaci
alkoholickych napojt (Férum PSR). Rok 2010
predstavoval jiz Ctvrty rok trvani projektu.

V roce 2009 Iniciativa zodpoveédnych pivovar(
sledovala celou Fadu dal$ich projekt(l spojenych se
zodpovédnou konzumaci.

Zajimavym byl napfiklad projekt Pobavme se

o alkoholu, ktery byl vybran za novy projekt na rok
2010. Jedna se o program prevence poradany
nevladni organizaci Sananim a urceny rodictim,
détem ve véku 12 az 13 let a u¢itelim. Program se
kona ve spolupraci se Skolami a pomaha déti

a studenty obeznamit s riziky predcasné

a nadmeérné konzumace alkoholu. Vedle ziskani
prislusnych informaci se déti v ramci programu
nauci take to, jak odmitnout alkohol, ktery je jim
nabizen Ci k jehoz konzumaci jsou vyzvany. Projekt
se zatim uskutecnil ve 240 tiidach na 80 Skolach.
Cesky svaz pivovari a sladoven planuje tento
projekt podporovat také v budoucnu.
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www.heinekenceskarepublika.cz
WWW.pijtesmirou.cz

Udrzitelna budoucnost spolec¢nosti aktivit a krokd pro udrzitelny rozvoj, které byly
Heineken Ceska republika ucinény ve stejném roce a jimz se tato zprava

V poslednich letech jsme odvedli velky kus prace vénuje.

a prijali mnoho opatreni smeéfujicich Na obdobi 2011 az 2013 byl formulovan

k udrzitelnému rozvoji spolec¢nosti Heineken strategicky plan, ktery by mél spole¢nosti

v Ceské republice. Podniknuté kroky piesto Heineken Ceska republika pomoct v tom, aby ji
vnimame jen jako zacatek dlouhé cesty, na kterou ostatni vnimali jako priklad uspé3ného pristupu
jsme se vydali. V budoucnosti, jak té blizkeé, tak k udrzitelnosti a soucasné prispet k celosvétovému
vzdalenéjsi, budeme podporovat globalni snahu usili skupiny Heineken o udrzitelny rozvoj. Plan se
spolecnosti Heineken stat se nejekologictejsim sestdva ze sedmi strategickych iniciativ nazvanych
vyrobcem piva na svéte, coz je nas ambiciézni cil Green Brewer, Green Commerce, Heineken Cares,
stanoveny programem Brewing a Better Future. Engaging Employees, Responsible Consumption
Tento zavazek a usili spoleénosti Heineken Ceska a Partnerships for Progress. VSechny zminéné
republika se odrazeji ve strategickém planu iniciativy maji na kazdy rok stanoveny vlastni
formulovaném v roce 2010 a také v celé rade klicové programy a cile. Na jejich realizaci a plnéni

ve vSech oblastech naseho podnikani
v pivovarnictvi dohlizeji ¢lenové Komise pro trvale
udrzitelny rozvoj. Tato Komise byla zaloZzena v roce
2010 a jejich sedm ¢lend, ktefi jsou vSichni zastupci
managementu, je silné motivovano k tomu, aby
tyto pozadavky byly spinény a pomohly
spole&nosti Heineken Ceska republika na jeji vlastni
ceste k udrzitelnému rozvoiji.

PIJTE & MIROU
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Spole¢nost Heineken Ceska republika ma svou vlastni narodni kampar
propagujici zodpovédnou konzumaci alkoholu. Jeji soucasti jsou
internetové stranky, které vyuzivaji v Ceské republice dobfe zndmou
frazi Pijte s Mirou. Webove stranky Pijte s Mirou predstavuiji fiktivni
osobu, Miru, coz je kromé v Ceské republice rozsifeného muzského
jména také pojem oznacuijici stiidmost. Mira sdili své zkuSenosti

s konzumaci alkoholu v nékolika kratkych kreslenych pfibézich, které
spotrebitele vyzyvaji ke stridmému piti a zdraznuji zaklady
zodpovedné konzumace zpusobem, ktery je vtipny a sou¢asné pro
konzumenty srozumitelny.

Webové stranky www.pijtesmirou.cz poskytuji informace o alkoholu,
vyrobe piva a vlivu alkoholu na lidsky organismus. Sekce ,,Pivo

a aktivity“ uzivatele stranek informuje o situacich a okolnostech, za
nichz je nutné se konzumaci alkoholu vyhnout.

Soucasti kampané je také profil Miry na Facebooku. V roce 2011 byla
u prilezitosti prvniho vyroci projektu provedena jeho zlepSeni, mezi
néz patfi ¢astéjsi publikovani ¢lank( na webovych strankach, omlazeni
vzhledu strének, vice interaktivnich prispévkl na Facebooku a PPC
kampan prosazujici zodpoveédnou konzumaci.



