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Heineken Romania face parte din grupul Heineken,
care are o traditie de peste 145 de ani in industria
fabricariiberii. Heineken este cel maimare producator
de bere din Europa si al treilea din lume, dupa volum.
Peste tot in lume, grupul Heineken si-a construit un
portofoliu puternic, format din marci nationale si
internationale, cu scopul de a le oferi clientilor sai
produse de calitate si experiente memorabile.

HeinekenRomaniaoferacel maidiversificat portofoliu
de marci, acoperind toate segmentele pietei:
Heineken, Silva, Silva Dark, Ciuc Premium, Golden
Brau, Neumarkt, Bucegi, Edelweiss (import), Zipfer
(import), Amstel (import), Birra Moretti (import),
Krusovice (import), Foster’s (import), Strongbow
(import), Sol (import), Desperados (import), Gosser,
Schlossgold, Gambrinus, Harghita si Hategana.

in prezent, Heineken Romania detine 4 fabrici de
bere situate in: Miercurea Ciuc, Constanta, Craiova
si Targu Mures.

.

Introducere

impreuna putem
face diferenta

Pentru Heineken Romania, Sustenabilitatea
reprezintd un mod de a gandi, de a lucra
si de a interactiona cu cei din jurul nostru.
Sustenabilitateaface partedinculturacompaniei
nostre si se refera la actiuni concrete, prin care
putem aduce o contributie pozitiva asupra
societatii, mediuluiinconjurator si comunitatilor
in care ne desfasuram activitatea.

Pentru ca Sustenabilitatea este una dintre prioritatile
noastre, in 2010 am lansat componenta locala a
agendei globale de Sustenabilitate, ,Brewing a
Better Future”. Aceasta este o abordare integrata,
care acopera toate ariile de activitate ale companiei
si are obiective clare atat la nivel global, cat si la
nivel local. ,Brewing a Better Future” completeaza
initiativele locale de sustenabilitate deja existente.

Aceasta este cea de-a doua editie a Raportului de
Sustenabilitate Heineken Romania, menit sa va ofere
0 prezentare generala a rezultatelor pe care le-am
inregistrat Tn 2010 in domeniul Sustenabilitatii.

in ceea ce priveste modul in care am contribuit la
protejarea mediului inconjurator, h 2010 am redus
consumul specific total de energie (de la 176,6 MJ/
hlin 2009 la 152,9 MJ/hl in 2010), consumul specific
de energie termica (de la 103,2 MJ/hl in 2009 la
85,8 MJ/hl in 2010) si consumul specific de energie
electrica (de la 8,2 kWh/hl in 2009 la 7,5 kWh/
hl in 2010). Pentru toti cei trei indicatori am atins
obiectivele stabilite pentru anul 2010.

in 2010 am redus nivelul consumului specific de
apa, de la 4,22 hl/hlin 2009 la 4,08 hi/hl in 2010.

Emisiile specifice directe si indirecte de CO, ale

Heineken Romania au scazut de la 9,2 kg COZ/hI n
20091a7,9 kgCOZ/hl in 2010.

*FTE — Full Time Equivalent — echivalent angajat cu program normal
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Din anul 2010, am inceput sa investim in frigidere
care folosesc tehnologii de reducere a consumului
de energie, contribuind astfel la protejarea mediului
inconjurdtor. Noile frigidere asigurd un consum de
energie redus cu pana la 35% fata de frigiderele
obisnuite. Astfel, le oferim clientilor nostri o bere
rece, de calitate, cu un impact minim asupra
mediului inconjurator. Tot Tn anul 2010, am sporit in
mod continuu eficienta sistemului de distributie.

Angajatii nostri sunt deosebit de importanti
pentru noi. In permanenta luam toate masurile
necesare pentru a reduce cat mai mult frecventa
unor potentiale accidente. Tn 2010, frecventa
accidentelor a scazut la 0,1 cazuri/100 FTE*, fata de
0,3 cazuri/100 FTE, in 2009.

in ceea ce priveste societatea, in anul 2010 am
mentinut si am dezvoltat parteneriatul cu ALIAT,
principala organizatie non-guvernamentald din
Romania, care ofera serviciiin domeniul dependentei
de substante. Rezultatele din primul an de colaborare
ne-au ntarit convingerea ca am raspuns unei nevoie
reale a celor care se confruntd cu un consum abuziv
de alcool.

n ciuda contextului economic din Romania anului
2010, care nu a fost unul facil, am continuat sa
investim Tn programe de sustenabilitate si vom
face acest lucru si n viitor. Fatd de anul 2009, am
facut progrese, insa suntem constienti de faptul ca
mai avem multe lucruri de imbunatatit. Compania
noastra a pornit la drum catre un viitor sustenabil,
insa aceasta este o cdldtorie care solicita multa
energie si angajament, vointa si colaborare din
partea tuturor partenerilor nostri. Numai impreuna
putem cladi o lume mai buna!

Jan Derck van Karnebeek,
Managing Director Heineken Romania
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Heineken Romania

“Calatoria” noastra .
se rezuma prin Brewing
a Better Future

Sa fim
cel mai "verde" berar
din lume

Obiectivul nostru
pe termen lung

EMPOWER

. a IMPACT
3 arii strategice . e
Sa imbunatatim in mod

continuu impactul
marcilor si al companiei
noastre asupra mediului
nconjurator

23 de programe
grupate in 6
initiative - cheie
Green Green

Brewer Commerce

Conducere, Motivarea Senior Managementului,
Raportare & Transparentd, Codul Furnizorului,
Comunicare & Implicare

,Brewing a Better Future” este strategia integrata a
grupului Heineken, al carei scop este transformarea
companiei in cel mai ,verde” berar din lume. Parte
a grupului Heineken, Tn 2010, Heineken Romania a
lansat componenta locala a agendei de Sustenabilitate,
,Brewing a Better Future”. Aceasta se caracterizeaza
printr-o viziune integrata, care cuprinde toate ariile de
activitate ale companiei.

,Brewing a Better Future” este o calatorie care abia a
inceput. Pentru a ne atinge obiectivul, vom investi pe
termen lungin mediu, comunitati, oamenisi parteneriate.
Actiunile noastre sunt concentrate in jurul a trei directii
strategice:

e IMPROVE: Sa imbunatatim in mod continuu impactul
marcilor si al companiei noastre asupra mediului
inconjurator

e EMPOWER: Sa investim in permanenta in oameni si
in comunitatile Tn care ne desfasuram activitatea

e IMPACT: Sa contribuim Tn mod pozitiv asupra modului
in care adultii percep imaginea berii

Am grupat 23 de programe specifice in 6 initiative. Astfel,
Green Brewer si Green Commerce descriu modul in care

contribuim Tn mod pozitiv asupra mediului in care ne
desfasuram activitatea, in timp ce Engaging Employees
si Heineken Cares arata determinarea de a investi in
angajatii nostri si in comunitatile in care ne desfasuram
activitatea. Initiativele Responsible consumption si
Partnership for progress reprezinta actiuni concrete
prin care promovam consumul responsabil si adresam
consumul abuziv de alcool.

,Brewing a Better Future” este condus de un Comitet
Director format din reprezentanti ai departamentelor
Supply Chain, Resurse Umane, Marketing, Legal & Public
Affairs, Trade Marketing, Corporate Relations, coordonati
de Managing Director.

Evolutia programelor din agenda de Sustenabilitate,
,Brewing a Better Future”, este un subiect care se afla
in mod constant pe agenda Comitetului Director si
este discutat Tn sedintele Echipei de Management ale
companiei noastre.
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Heineken Romania
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Heineken Romania a fost intotdeauna preocupata de
protejarea mediului in care isi desfasoara activitatea.
De aceea am creat programul Green Brewer,
care consta intr-o serie de masuri care au ca scop
diminuarea consumului de apa, energie si energie
electrica in fabrici, depozite si birouri si reducerea
nivelului emisiilor de dioxid de carbon.

Tn anul 2010 am atins toate obiectivele stabilite
pentru acesti indicatori. Mai mult chiar, am inregistrat
niveluri mai scazute decat cele pe care ni le-am
propus Thainte de inceperea anului pentru consumul
specific de energie termica, consumul specific de
energie electrica, consumul specific de apa si emisiile
directe si indirecte de CO,.

.

Green Brewer

Apa are un rol esential in activitatea pe care o derulam, iar unul
dintre obiectivele noastre este de a reduce cat mai mult cantitatea
de apa pe care o consumam in procesul de productie. Consumul
specific de apa (cantitatea de apa pe care o utilizam pentru a
produce un hectolitru de bere) a scazut de la 4,22 hl/hl in 2009 la
4,08 hl/hl in 2010, fata de 4,21 hl/hl, valoarea obiectivului pentru
anul trecut. Am obtinut acest rezultat datorita echipelor care s-au
ocupat de reducerea consumului de apa in fabricile Heineken
Romania din Constanta, Craiova si Miercurea Ciuc.

Consumul specific de apa in fabrici

hl api/hl

2013 I 3.36

2012 I 3.07
2011 I 413

421
2010 4.08

2009 I 422

2008 | .41

H Target M Realizat

Pe langa atentia pe care o acordam consumului de ap3, calitatea
apei uzate, pe care o returnam in mediul Thconjurator, este de
asemenea importantd pentru noi. in acest sens, toate fabricile
noastre sunt echipate cu statii de tratare a apei uzate, obiectivul
nostru fiind Tmbunatatirea permanentda a parametrilor de
functionare a acestora. Cantitatea kgCOD/hl (apa uzatd pe care o
eliberam din unitatile noastre de productie fie catre terte statii de
tratare a apei uzate sau direct in apa de suprafata), a scazutin 2010
fatd de 2009, ajungand la valoarea de 0,1 kgCOD/hl. Aceste valori
sunt in limitele legale impuse de legislatia din Romania.

Cantitatea de apa uzatd pe care o eliberam din unitatile de productie
in statii de tratare a apei uzate sau direct in apa de suprafata*
kg coD/hl

2010 I O.1
2009 I 0.269

2008 I 0399

T T T T T
0 0.1 . 0.3 0.4

M Realizat

*deviaza de la raportarea standard Heineken

Ir | Heineken
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Reducerea consumului de energie este o prioritate a
companiei noastre. In permanenta luam toate masurile
necesare pentru a folosi energia intr-un mod cat mai
eficient, avand astfel o contributie pozitiva asupra mediului
inconjurator. In 2010, toate fabricile Heineken Romania si-
au redus consumul specific de energie termica fata de anul
precedent, insa Craiova a obtinut cel mai bun rezultat in
aceasta privintd, cu o scadere de 22% MJ/hl.

O serie de masuri pe care le-am implementat si care ne-
au permis cresterea eficientei si reducerea consumului de
energie, ne-au permis sa obtinem aceste rezultate.

Sistemul de monitorizare si control zilnice pentru sectorul
de utilitati, adresarea directd a pierderilor de energie,
analizele permanente ale anomaliilor si rezolvarea imediata
a acestora sunt doar cateva dintre masurile care ne-au ajutat
sa scadem consumul specific de energie termica in fabrica
Heineken Roménia din Craiova. in plus, am imbunatatit
eficienta centralei de aburi, ceea ce ne-a permis sa reducem
pierderile in productia de aburi. Pe langa toate acestea, am
izolat conductele de transport al aburului.

Respectarea mediului nconjurator in care ne desfasuram
activitatea si influentarea lui in mod pozitiv sunt prioritati
ale agendei noastre de sustenabilitate, pentru realizarea
careia ne concentram toate eforturile.




Heineken Romania

Heineken Romania acorda o atentie sporitd deseurilor industriale
pe care le produce si luam madsuri pentru a reduce cantitatea lor.
Astfel, vindem co-produsele, in proportie de 100%, unei companii
specializate, denumite BONDA.

in 2010, gradul de utilizare a deseurilor atins de companie pentru
ambalajele returnabile (de ex. navete, sticle de 0,5 litri, KEG-uri) a
fost de 95% si de 81,78% pentru ambalajele nereturnabile (ex. folii de
plastic, PET-uri).

Tn 2010, ECOROM a asigurat un procent de reciclare de 49,68% din
totalul de ambalaje puse pe piata de catre compania noastra. ECOROM
este o companie specializata in reciclare, iar Heineken Romania este
membru fondator.

n ceea ce priveste deseurile industriale specifice nereciclate, nivelul
de 0,28 kg/hl atins in 2010 este considerabil mai mic fatd de obiectivul
stabilit pentru anul trecut: 0,54 kg/hl. Pentru 2011, Heineken Romania
a stabilit o limita de 0,53 kg/hl.

Productia specifica de deseuri industriale nereciclate

keg/hl
2013 I 0.48

2012 I 0 .50

2011 I 0.53

0.54
2010

2009 I .33

2008 [  O.41

W Target M Realizat

Tn 2010, Heineken Romania nu a inregistrat nicio reclamatie si nu a
avut accidente legate de mediul inconjurator sau de siguranta, care sa
aiba efecte in afara unitatilor de productie.

fn 2010, am redus cantitatea totald de energie utilizata. Astfel,
consumul specific total de energie a scazut de la 176,6 MJ/hl in 2009
la 152,9 MJ/hlin 2010. Am atins acest nivel de eficientd in mare parte
datorita performantelor obtinute la fabricile noastre din Constanta,
Craiova si Miercurea Ciuc, unde am implementat o serie de programe
menite sd scada consumul de energie.

Consumul specific total de energie

MIJ/hl

2013 I 145.3
2012 I 149.9

2011 I 150.4

163.4
2010 | -

2009 I 1 76.6

2008 I 163.2

M Target M Realizat

Consumul specific de energie electrica a scazut in 2010 la 7,5 kWh/
hl, fata de 8,2 kWh/hl in 2009. Scaderea vine ca o consecinta directa
a programelor dedicate reducerii consumul de energie electrica.
Astfel, am modernizat turnul de racire, am optimizat distributia apei
si a dioxidului de carbon, am Tmbunatatit sistemul de transport al
borhotului si am investit in modernizarea distributiei de glicol. Toate
aceste mdsuri ne-au permis sa atingem obiectivul de 7,9 kWh/hl,
impus pentru consumul specific de energie electrica in 2010.

Consum specific de energie electrica in fabrici
kWh/hl
2013 I 7.3

2012 . 7 .6

2011 I 7.3

7.9
2010 |

2009 I G2

2008 I 3.0

M Target M Realizat

O alta prioritate a Heineken Romania este scaderea consumului
specific de energie termica, pe care |-am redus la 85,8 MJ/hl in 2010,
dela 103,2 MJ/hlin 2009. Acest lucru a fost posibil prin implementarea
unei serii de programe menite sa reduca nivelul de energie termica
folosita la fabricile din Constanta, Craiova si Miercurea Ciuc. Masurile
luate includ izolarea conductelor de transport al aburului precum si
reducerea cantitatii de abur consumat. In plus, angajatii din fabrici au
avut sesiuni speciale de instruire pe acest subiect.

Consum specific de energie termica in fabrici

MiJ/hl

2013 I 30
2012 I 2

2011 I 3

92
2010 |

2009 I 103.2

2008 I O1.4

M Target M Realizat

La Heineken Romania, acordam o atentie deosebita si reducerii
emisiilor directe siindirecte de CO, rezultate din activitatea companiei.
Emisiile totale directe si indirecte de dioxid de carbon au scazut de la
9,2 I<gCOz/hI in 2009, 1a 7,9 kgCOz/hI in 2010.

Pentru generarea energiei termice, folosim cu precadere gazele
naturale (99,6%), biogaz, provenit de la statiile de tratare a apelor
uzate (0,3%) si combustibil lichid (0,1%).

Tipuri de combustibil utilizate
Calcularea MJ per tipuri de combustibil

B Combustibili gazosi (LPG, gaz natural, propan)
B Combustibili lichizi (diesel, pacura, motorind, kerosen)
M Biomasa

Biogaz

Green Commerce

Reducerea impactului asurpa mediului inconjurator il realizam si
prin luarea unor masuri legate de modul in care ne distribuim si ne
plasam produsele in piata.

Pentru a optimiza sistemul de distributie a produselor noastre,
am luat masuri pentru eficientizarea consumului de combustibil al
flotei si am recurs la monitorizarea acestui consum. Mai mult decat
atat, verificam si reglam periodic presiunea pneurilor, aceasta
masura contribuind si ea la reducerea consumului de combustibil.

Din 2010, Heineken Romania achizitioneaza si plaseaza pe piata
numai frigidere “verzi”, a cdror eficienta tehnica a fost testatd
si demonstratd. Acestea asigura un consum de energie redus cu
pana la 35% fata de un frigider obignuit. Astfel, produsele noastre
sunt servite la aceeasi temperatura, insa consumul de energie al
frigiderelor folosite este mai mic.

Investitii in
,Frigidere Verzi

1

Heineken Romania doreste sa aiba o
contributie pozitiva asupra mediului
in care fsi desfasoara activitatea.
Tncepand din 2010, investim fn
frigidere care au o amprenta de
carbon mai mica, asigurand un
consum de energie redus cu pana
la 35%, comparativ cu frigiderele
obisnuite. De asemenea, acestea
au o durata de viatd mai mare si
necesita mai putina intretinere.

Frigiderele “verzi” se bazeaza pe o

tehnologie care foloseste un sistem

de management al energiei (EMS).

Sistemul cuprinde un termostat inteligent ce economiseste
energie, permitand frigiderului sa se opreasca atunci cand
temperatura optima de rdcire s-a atins si sa reporneasca atunci
cand temperatura din interior incepe sa creasca, ceea ce, din
nou, contribuie la reducerea consumului de energie. in plus,
aceste frigidere folosesc hidrocarbonul ca agent de racire;
acesta reduce consumul de energie, avand astfel un impact mai
mic asupra mediului inconjurator, in comparatie cu un agent de
racire traditional. Consumul de energie este redus si datorita
sistemului de iluminare LED care Tnlocuieste tuburile de neon.
Acest sistem are o eficienta energetica mai ridicatd si o perioada
de functionare mai indelungata.

Eficienta tehnologica a acestor frigidere, testata si dovedita,
ne-a determinat sd achizitionam si sa plasam in piatd numai
astfel de frigidere. Desi sunt putin mai scumpe fata de frigiderele
traditonale, ele sunt cele mai potrivite pentru locatii si pentru
mediul inconjurator, deoarece berea ramane rece si proaspata,
in timp ce frigiderele consuma mai putina energie.

Initiativa de a cumpara si a plasa in piata astfel de frigidere face
parte din agenda noastra de Sustenabilitate, “Brewing a Better
Future”. Acest lucru demonstreaza determinarea noastra de a
ne desfasura activitatea in Romania pe termen lung, in mod
eficient si responsabil, avand o contributie pozitiva asupra
mediului Tnconjurdtor, societatii si comunitatilor in care ne
desfasuram activitatea.




Heineken Romania

Engaging Employees

,Brewing a Better Future” face parte din felul in care gandim si
actionam. Acest lucru inseamna ca avem nevoie de intreg sprijinul
angajatilor nostri. Ei sunt cei care, in final, vor realiza promisiunile si
obiectivele noastre. Pentru aceasta, trebuie sa le asiguram un mediu
corect, sigur si competitiv, un mediu in care toti angajatii nostri sa
poata obtine performante.

Siguranta la locul de munca este una dintre prioritatile noastre. Ne-am
luat angajamentul de a face tot ceea ce este posibil pentru a reduce
incidentele de la locul de munca, de la instruirea angajatilor, pana la
madsuri concrete care fac munca angajatilor cat mai sigura.

n 2010 am luat toate masurile de precautie pentru a reduce numérul
de accidente in randul angajatilor nostri si ai angajatilor furnizorilor
nostri, care isi desfdsoara activitatea in cadrul unitatilor noastre de
productie.

Frecventa accidentelor in randul angajatilor nostri a Tnregistrat o
tendinta pozitiva, scizdnd de 3 ori in 2010 comparativ cu 2009. In
2010, un singur accident a avut loc la sectia de fierbere din cadrul
unitatii de productie de la Miercurea Ciuc. Nici un alt accident nu a
mai avut loc.

Aceasta evolutie pozitivd s-a datorat constientizarii crescute a
standardelor de siguranta in unitatile noastre de productie. Factorii
cheie care au contribuit la acest aspect au fost investitiile companiei
in cursuri privind standardele si masurile de siguranta, organizate
in cadrul companiei si auditurile mai dese realizate in domeniul
sigurantei.

Tn ceea ce i priveste pe angajatii furnizorilor nostri, care isi desfisoars
activitatea in cadrul unitatilor noastre de productie, in 2010, acestia
nu au au fost implicati in nici un accident.

Gradul de severitate a accidentelor a crescut de la 7 zile nelucrate/100
angajati cu norma intreaga in 2009, la 23 zile nelucrate/100 angajati cu
norma intreaga in 2010. Aceasta evolutie negativa este pusa pe seama
depasirii numarului de zile nelucrate fata de 2009 si a unui accident
grav in 2010, la unitatea de productie de la Miercurea Ciuc.

Raport de Sustenabilitate 2010

Pe viitor, ne vom mentine angajamentul de a lua toate masurile
necesare pentru a oferi angajatilor nostri un loc de munca sigur si
pentru reducerea numarului de accidente si a gradului de severitate
al acestora.

Rights & Integrity

La Heineken Romania, punem accent pe respectarea drepturilor si
integritatii angajatilor nostri. Este important sa le oferim un mediu in
care contributia lor in cadrul companiei este recunoscutd, dezvoltata
si recompensata, indiferent de sex, varsta, orientare politica sau
religioasa. Codul de Conduita in Afaceri a ramas valabil si in 2010,
iar angajatii nostri au fost instruiti in mod activ referitor la aplicarea
acestui cod.

Heineken Romania continua sa aiba doi reprezentanti autorizati carora
li se pot adresa oricare dintre angajatii nostri sau terte persoane, care
doresc sa semnaleze orice abatere de la acest cod, conform procedurii
de sesizare a abaterilor grave.

Heineken Romania adera la Declaratia Universalad a Drepturilor Omului
si respecta prevederile acesteia. in 2010, nu am inregistrat nici un fel
de reclamatii sau cazuri de abuz ori de discriminare (rasa, culoare,
sex, religie, apartenenta politicd) referitoare la angajatii sau partenerii
nostri. Un exemplu clar in acest sens il constituie faptul ca in 2010,
42% din pozitiile de middle si senior management din companie erau
ocupate de femei.




Heineken Romania

EIMpowetr,

Engagement & Education

Heineken Cares
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Responsible consumption

indemnul cdtre un consum responsabil este integrat in totalitate
in modul Tn care ne promovam si ne vindem produsele. Pentru ca
suntem o companie producdtoare de bere si credem ca aceasta
trebuie consumata in mod responsabil, respectam o serie de coduri
create intern, precum si reguli si reglementari nationale, create de
organizatiile din care facem parte. In permanenta evaluam respectarea
acestor standarde si aplicarea lor in activitatile noastre.

Suntem membri ai Consiliului Roman pentru Publicitate — Romanian
Advertising Council (“RAC”) si ai Asociatiei Berarii Romaniei, iar acest
lucru este o dovada a faptului ca ne dorim sa avem o strategie de
consum responsabil integrata si respectata de toti partenerii nostri. Ca
membru fondator al RAC, o organizatie autonoma, membru al EASA,
ne-am luat angajamentul sa aplicam Codul de Comunicare Comerciala
al RAC.

De asemenea, facem parte si din Asociatia Berarii Romaniei. Regulile si
reglementarile noastre interne in materie de promovare a produselor
in mod responsabil sunt aliniate cu cele din Codul de Comunicare
Comerciala al asociatiei, pentru produsele de bere. Cei ce lucreaza
in departamentele noastre de marketing si vanzari si au autoritate de
decizie sau bugetara sunt instruiti cu regularitate cu privire la continutul
si aplicarea regulilor noastre.

De fiecare data cand propunem un material nou de comunicare
comerciald, tiparit, pentru radio sau TV, aprobarea si autorizarea
materialelor se face dupa o procedurda scrisd. Pentru aceasta,
persoanele care creeaza campaniile de publicitate si de promovare
a gamei de marci Heineken Romania sunt instruite in legatura cu
standardele pe care le respectam. Partenerii care lucreaza la crearea
si la implementarea unor astfel de materiale publicitare trebuie
sa respecte Directivele si Regulile de Comunicare Comerciald ale
companiei.

Heineken Romania promoveazda 1n permanenta consumul
responsabil, acest concept fiind parte din arhitectura marcii
Heineken®. Tn 2010, toate sticlele si dozele de Heineken® au purtat
mesajul care indeamna catre un consumul responsabil, impreuna cu
un link catre website-ul dedicat
www.enjoyheinekenresponsibly.com.

Tn 2010, am continuat s& folosim
www.consumaberilenoastreresponsabil.ro, ca platforma online
pentru educarea si informarea consumatorilor despre consumul
responsabil de bere. Fiecare din marcile noastre romanesti (Ciuc
Premium, Golden Brau, Neumarkt si Bucegi) are un website dedicat,
integrat in aceastd platforma. Toate ambalajele si materialele
de comunicare ale acestor marci poarta mesajul de consum
responsabil, precum si un link catre website-ul platformei www.
consumaberilenoastreresponsabil.ro.

Partnership for Progress

Pentru noi, parteneriatele pe termen lung sunt extrem de
importante. Prin urmare, in 2010 am continuat si am dezvoltat
parteneriatul cu ALIAT, principala organizatie non-guvernamentala
din Romania care ofera servicii in domeniul adictiilor. Dupa lansarea
Alcohelp, primul centru on-line de consiliere si interventie de tip
e-health dinRomania, adresat persoanelor cu un consum problematic
de alcool, am dezvoltat platforma Alcohelp (www.alcohelp.ro),
impreunda cu ALIAT. www.alcohelp.ro reprezinta un instrument
gratuitde preventie, interventie si orientare catre servicii specializate,
usor de folosit, care garanteaza confidentialitatea si anonimatul celor
care 1l acceseaza.

n primul an de existent3 al programului Alcohelp, organizatia ALIAT a
studiat profilul si nevoile utilizatorilor Alcohelp si a actualizat in mod
continuu platforma on-line www.alcohelp.ro. in 2010, a fost lansat
versiunea in limba maghiard a website-ului; au fost dezvoltate si
programe adiacente, cu scopul de a spori gradul de constientizare in
randul populatiei cu privire la caracterul problematic al consumului
abuziv de alcool. Tn iunie 2010, ALIAT a pornit, cu sprijinul Heineken
Romania, Caravana Alcohelp in 11 localitdti din Romania - Targoviste,
Vama Veche, Mamaia, Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc, lasi,
Vaslui, Timisoara, Arad, Pitesti, Bucuresti — aceasta reprezentand
extinderea off-line a programului. Prin dezvoltarea unor astfel de
actiuni in cadrul comunitatilor, ALIAT si specialistii sdi in sanatate
mintala au avut ca scop abordarea celor care ar putea avea nevoie
de ajutor specializat, facand astfel posibil accesul potentialilor
beneficiari ai programului la informatii relevante despre consumul
problematic de alcool si despre ajutorul oferit de platforma on-line
www.alcohelp.ro.

Rezultatele din 2010 ne intdresc convingerea ca am raspuns unor
nevoireale ale acestor persoane. in viitor, vom respecta angajamentul
de a promova consumul responsabil si vom mentine parteneriatul
cu ALIAT, ca parte a agendei noastre de Sustenabilitate.

Heineken Romania Raport de Sustenabilitate 2010

Alcohelp
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