Produciamo le nostre birre con acqua pura di sor-
giva del Pilatus e dalla fonte di Parpan/Lenzerheide.
Lacqua e il nostro ingrediente principale. Inoltre

ne abbiamo bisogno per la pulizia di bottiglie e botti.
In tutti i processi produttivi cerchiamo di contenere
il consumo idrico, gestendo in modo efficiente
questo bene prezioso e riutilizzandolo il piu possi-
bile. Lacqua di scarico dell'impianto di recupero

di CO, viene utilizzata per il raffreddamento dei
compressori mentre nel reparto di imbottigliamen-
to viene impiegata I'acqua di scarico della pulizia
finale delle bottiglie nel prelavaggio e quella pro-
veniente dalla pulizia delle casse.

Consumo specifico di acqua nei birrifici
di Coira e Lucerna
hl acqua/hl birra e acqua di fo nte imbottigliata

2012

4,96
2009
2008

(2008 birrificio Eichhof escluso
poiché i dati non sono stati raccolti secondo gli standard Heineken)

1
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Nel 2010 siamo riusciti a ridurre cosi il consumo
specifico di acqua nei nostri birrifici da 5,21 hi/hl

a 4,91 hl/hl ovvero quasi del 6 percento rispetto
allo scorso anno. Laumento del consumo specifico
di acqua tra il 2008 e il 2009 ¢ dovuto all’acquisi-
zione del birrificio Eichhof di Lucerna. Come per le
altre risorse abbiamo intrapreso qualche misura
per cambiare la situazione e in un anno siamo
riusciti a conseguire un risparmio dell’11 percento.

Al contempo cerchiamo di ridurre in modo costan-
te le sostanze inquinanti nelle acque di scarico
residue. Negli ultimi 7 anni siamo riusciti a ridurre
di oltre il 70 percento il valore di COD (Chemical
oxygen demand, domanda chimica di ossigeno)
delle acque di scarico del birrificio di Coira. Prima
di confluire nei fiumi, tutte le nostre acque di
scarico vengono depurate negli impianti regionali
a tutela dell’equilibrio ecologico in conformita alla
Legge federale sulla protezione delle acque.

Anche in un altro settore ¢ arrivata una notizia di
successo dal birrificio di Coira, certificato secondo
ISO 9001 e 14001 nonché secondo lo standard IFS
(Food Safety Standard): in nessuna delle verifiche
di ricertificazione eseguite nel 2010 sono state
accertate mancanze.

* |l valore COD e un indicatore per 'inquinamento
delle acque di scarico.
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Ecologici verso il cliente

Tutte le nostre birre di qualita per il mercato sviz-
zero vengono prodotte nei nostri birrifici di Coira
e Lucerna, dove vengono anche imbottigliate.
Ottimizziamo costantemente le confezioni delle
nostre birre per ridurre, anche in questo ambito,
'impatto ambientale. Anche i servizi logistici,
necessari per le consegne ai nostri clienti nella
gastronomia e nel commercio al dettaglio, sono
soggetti a ottimizzazione costante e per le tratte
pil lunghe puntiamo su un sistema di trasporto
combinato ferrovia/strada.

Ottimizzazione delle confezioni

Nel 2010 abbiamo proseguito i nostri sforzi, conti-
nuando a ottimizzare I'aspetto di sostenibilita del
packaging. Abbiamo continuato il progetto avviato
nel 2009 che mirava ad uniformare il parco botti-
glie dell’ex Eichhof Bibite SA con quello di Heineken
Switzerland e abbiamo introdotto una bottiglia a
perdere unitaria e leggera. Questa bottiglia ha un
impatto molto positivo sul peso del trasporto e
quindi sulle relative emissioni di CO,. Una buona
parte delle nostre nuove bottiglie viene acquistata
presso una vetreria a St. Prex. Se nel 2009 le
nuove bottiglie sono state consegnate nel 95 per-
cento dei casi tramite camion e solo per il 5 per-
cento su rotaia, nel 2010 il quadro si € invertito: il
96 percento di tutti i pallet & giunto nel nostro re-
parto di imbottigliamento a Coira su rotaia. Questo
passaggio da strada a rotaia ci ha permesso di
risparmiare circa 112 tonnellate di CO,. Oltre agli
effetti positivi per 'ambiente, la nuova soluzione di
trasporto ci ha anche consentito di risparmiare
denaro.

Elevata percentuale di riciclaggio

La Svizzera € campione nella raccolta di lattine in
alluminio: su dieci lattine piu di nove vengono
riciclate. Le lattine di birra rappresentano la per-
centuale maggiore. IGORA si impegna da 20 anni
nella raccolta e nel riciclaggio di imballaggi in
alluminio. La cooperativa formata da produttori e
importatori (commercio al dettaglio) di lattine per
bevande persegue l'obiettivo di raggiungere una
percentuale di riciclaggio elevata per le lattine,
possibilmente senza deposito. Praticamente tutti
i produttori sostengono questi sforzi, su base
volontaria, con un centesimo per ogni lattina.

| fondi cosi raccolti vengono impiegati per incen-
tivare la raccolta, la separazione e il riciclaggio
di lattine di alluminio. Piu specificatamente si
tratta di consulenza ai comuni (in collaborazione
con Swissrecycling), partnership con aziende

di recupero, campagne informative, premi per la
raccolta, prezzi ecc. La lotta al littering assume
una rilevanza sempre maggiore insieme a una
comunione di interessi per un ambiente pulito.
Heineken Switzerland é tra i soci fondatori ed e
uno degliotto membri con diritto di voto.

La ferrovia per le tratte pit lunghe

Heineken Switzerland punta su soluzioni sostenibili
anche per le consegne ai clienti. | nostri 21 depositi
in tutta la Svizzera ci consentono iter di consegna
brevi fino ai nostri clienti in tutte le aree del Paese.
Per le lunghe distanze, oltre i 250 km, i trasporti

su rotaia sono la soluzione migliore da un punto di
vista ecologico ed economico. Con il sistema dei
container, Heineken Switzerland punta su una nuova
tecnologia che combina in modo ideale rotaia e
strada. Il sistema consente di rifornire in modo
ecologico anche i clienti lontani da una stazione
ferroviaria. Infatti la maggior parte della tratta
viene percorsa in treno e solo per I'ultimo tragitto,
al massimo 30 chilometri, la consegna viene
caricata su camion. Nel 2010 dalla distribuzione
allingrosso di Domat/Ems abbiamo trasportato il
40 percento delle merci su rotaia, per un totale

di 1’072’713 chilometri. Per incrementare in futuro
questa percentuale, € necessario un potenzia-
mento del terminale di carico. Il relativo progetto e
stato avviato, i primi passi sono stati compiuti ed

¢ gia stata presentata una richiesta di cambio della
destinazione urbanistica per il relativo terreno.




Frigoriferi verdi

Affinché i clienti possano servire le nostre birre
fresche al punto giusto e contribuire al contempo
alla tutela dell’ambiente, desideriamo offrire

loro dei frigoriferi con consumo energetico ridotto
e bilancio di CO, migliore. Pertanto dal 2010 for-
niamo esclusivamente frigoriferi che funzionano
con idrocarburi ecologici. Dal 2010 Heineken
Switzerland ha venduto 699 di questi apparecchi,
consegnandoli a clienti in tutta la Svizzera.

Gia nel 2010 tutti i nostri frigoriferi mobili per even-
ti hanno soddisfatto i rigidi requisiti che ci siamo
imposti. Nell’anno in corso altri apparecchi
raggiungeranno questi obiettivi. In futuro i nostri
frigoriferi disporranno di durevoli lampadine LED

a basso consumo energetico, mentre gli impianti
pit grandi (> 300 litri) saranno dotati di un sistema
di gestione energetica. Siamo convinti che entro
dieci anni tutti i nostri frigoriferi sul mercato
svizzero risponderanno al nuovo standard o ad
uno ancora migliore. | nuovi frigoriferi apporteran-
no almeno il 35 percento di risparmi energetici,
oltre a bassi costi di manutenzione e a un ciclo di
vita piti lungo.

Per il 2011 abbiamo in progetto di rendere accessi-
bili ai nostri clienti della gastronomia anche tecniche
di impianti alla spina, lanciando sul mercato il

David Classic Green, ovvero I'impianto alla spina
piu ecologico ed efficiente a livello energetico.
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Ecologici in ufficio

Ci preoccupiamo per 'ambiente anche all’interno
dei nostri uffici. Per i collaboratori con sede prin-
cipale a Lucerna da settembre 2010 ¢ disponibile
un abbonamento generale aziendale di 12 classe.
Cosi possono viaggiare rilassati e sfruttare in modo
efficiente il tempo di viaggio. Se I'abbonamento
non viene usato a scopi lavorativi, pud essere uti-
lizzato anche privatamente.

Le consegne del materiale da ufficio alle nostre sedi
amministrative pit grandi di Lucerna Winterthur

e Fahrweid vengono effettuate dal 2010 esclusiva-
mente in sacchetti multiuso e non pil in scatole di
cartone. La nostra misura di sensibilizzazione
“Ridurre la stampa” ha dimostrato che tutti i colla-
boratori possono conseguire un grande risultato
con piccoli contributi, sia da un punto di vista
ecologico che finanziario. Un cartello vicino a tutte
le 130 stampanti aziendali ricorda di archiviare
maggiormente su supporti elettronici, di stampare
con opzioni ottimizzate e di scegliere la stampa in
bianco e nero.
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Creare un ambiente di lavoro sicuro e sano € uno
dei nostri principali impegni, che consideriamo
anche un compito comune di azienda e collabora-
tori. Heineken Switzerland investe miratamente
in corsi di formazione e si aspetta quindi dai

suoi collaboratori il giusto approccio e la volonta
di svolgere il proprio lavoro senza incidenti.

Per cio che riguarda la sicurezza, I'attenzione e
focalizzata sulla Produzione e sulla Logistica, dove
i pericoli e i rischi sono maggiori. In questi settori
sono impiegati circa 460 collaboratori in 21 sedi
in tutta la Svizzera.

Da tanti anni il programma esistente “Total Produc-
tive Management” supporta l'obiettivo di evitare
completamente e sul lungo termine infortuni e
assenze correlate. Questo programma si basa sul
principio del miglioramento continuo e da anni
rappresenta una componente fissa nella quotidia-
nita lavorativa. Nel 2010 abbiamo esteso il pro-
gramma anche alla Logistica per far aumentare
anche qui la consapevolezza verso il tema della
sicurezza.
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Cifre sugli infortuni Produzione **
Numero infortuni/100 FTE*2 birrifici di Coira e Lucerna

2012

2010

2009

2008
(2008 birrificio Eichhof escluso, poiché i dati non sono stati raccolti secondo gli standard Heineken)
@ Teorico
@ Effettivo

Cifre sugli infortuni Logistica **
Numero infortuni/100 FTE*2

2012

ploeg 30|

2009

2008
(2008 birrificio Eichhof escluso, poiché i dati non sono stati raccolti secondo gli standard Heineken)
@ Teorico
@ Effettivo

| nostri sforzi di ridurre il tasso di infortuni, con la
massima priorita, stanno gia dando i primi frutti:
nel primo semestre 2011 abbiamo registrato meno
infortuni nella Logistica e nessun infortunio nella
Produzione.

Cifre sugli infortuni Amministrazione e Vendite **
Numero infortuni/100 FTE*2

2012

2010

2009

2008
(2008 birrificio Eichhof escluso, poiché i dati non sono stati raccolti secondo gli standard Heineken)
@® Teorico
@ Effettivo

*1|nfortunio = Assenze di almeno un giorno in seguito a infortunio
*2FTE = Risorse a tempo pieno
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Rapporti di lavoro uniformati

Dal 1° gennaio 2010 tutti i collaboratori hanno con-
tratti di lavoro unitari, nei quali si € tenuto conto,
nei limiti delle possibilita, dei diritti acquisiti prima
dell’integrazione. Oltre alle ferie, da 24 a 30 giorni
in base alla fascia d’eta, tutti possono godere delle
allettanti agevolazioni per il personale, come ad
es. gli assegni REKA o gli ingressi gratuiti per il
Museo Svizzero dei Trasporti. Come ringraziamento
per gli enormi sforzi a favore di un’integrazione di
successo nonché per le intense attivita volte ad
affermarci in un contesto economico sfavorevole,
tutti i collaboratori hanno ricevuto una moneta
d’oro come augurio di buon anno.

In seguito alla fusione di due aziende di eguali di-
mensioni e alla correlata riorganizzazione durata
due anni, Heineken Switzerland ha dovuto acco-
miatarsi da 150 colleghe e colleghi, che sono stati
aiutati con varie misure, tra cui un piano sociale,
notevolmente pil generoso rispetto agli standard
di base. Tutti coloro che nella nuova azienda non
hanno potuto essere ricollocati in una posizione
adeguata, hanno avuto diritto all’aiuto professionale
di outplacement. A fine dicembre 2010 il 98 per-
cento delle persone interessate aveva gia trovato
un nuovo lavoro, per nostra somma felicita. Il tasso
di fluttuazione del 10,41 percento nell’anno in
rassegna rientra nell’ambito della norma alla luce
dei due anni turbolenti.

Nell’ottobre 2010 i collaboratori hanno fondato
una Commissione del Personale come organo
di mediazione tra la Direzione e il personale. La
commissione comprende otto persone che rap-
presentano le richieste della base ed ¢ costituita
in modo da offrire un quadro rappresentativo
dell’azienda.
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Norme e valori orientati al futuro

Oltre alla creazione di nuovi processi e strutture
abbiamo lavorato intensamente per definire
valori e norme. La riunione dei dirigenti del

5 maggio 2010 era incentrata sulla creazione e
sul perfezionamento di una cultura aziendale
comune, che rappresentasse la base per il
conseguimento di prestazioni eccellenti. Oltre
all’elaborazione di sei valori chiave, il programma
comprendeva seminari di discussione e scambio
nei singoli settori.

Nel 2010 abbiamo presentato ai collaboratori il
programma di sostenibilita “Brewing a Better
Future” e abbiamo tenuto conto delle loro idee
nel nostro piano triennale. Inoltre la sostenibilita
ora ¢ una componente fissa delle nostre attivita
di comunicazione interne.

La nostra reputazione ¢ il nostro valore pit im-
portante. Intendiamo prendercene cura com-
portandoci sempre in modo responsabile ed
eticamente corretto nonché rispettando le leggi.
Tutti i collaboratori hanno ricevuto, insieme ai
nuovo contratti di lavoro, il nostro nuovo “Code
of Business Conduct”, che descrive le direttive
del comportamento aziendale. Nel 2010 sono
state segnalate due mancanze, che sono state
risolte in linea con il Code of Business Conduct.
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Sondaggio trai collaboratori

Per noi e fondamentale che i nostri collaboratori
si sentano a loro agio nell’ambiente di lavoro.
Perché solo con dei team motivati possiamo am-
pliare e rafforzare la nostra posizione sul mercato
come rinomato fornitore di assortimento com-
pleto di bevande. Con condizioni di lavoro interes-
santi nonché diritti e doveri chiaramente definiti,
intendiamo contribuire al buon clima aziendale.

Il 73 percento di tutti i collaboratori in tutti i settori
aziendali ha partecipato a un sondaggio condotto
a fine novembre 2010. La maggior parte ha
definito Heineken Switzerland un buon datore di
lavoro per il quale si lavora volontieri. Tra le aree
da migliorare rientrano la collaborazione tra
settori, le possibilita di sviluppo personali nonché
l'orientamento verso i clienti interni ed esterni.

E su cio intendiamo lavorare.

Formazione e perfezionamento

Oltre ai corsi interni all’azienda, Heineken Switzer-
land incentiva anche corsi di perfezionamento
esterni, stanziando 440’000 franchi nell’anno in
rassegna. Nel 2010 i nostri 170 autisti hanno
iniziato un percorso didattico obbligatorio per
legge, che comprende cinque moduli con 850
giorni di formazione totali, suddivisi in cinque anni.
Heineken Switzerland si assume i costi di formazio-
ne, mentre i collaboratori investono il loro tempo
libero. Il 1 modulo era dedicato agli argomenti
“Lautista come biglietto da visita dell’azienda” e
“Guidare senza stress”.

Heineken Switzerland si occupa della formazione
di 20 apprendisti in quattro professioni nelle varie
sedi. | cinque apprendisti che hanno concluso nel
2010 il proprio apprendistato hanno superato gli
esami con un voto medio di 4,8. Due di loro hanno
continuato a lavorare per noi. | collaboratori piu
anziani possono partecipare a un corso prima del
pensionamento organizzato da Pro Senectute, che
li prepara al capitolo successivo della loro vita.
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Heineken Switzerland fa parte della comunita
svizzera. Pertanto da noi gli affari e 'impegno so-
ciale sono legati a doppio filo. Come rinomato
datore di lavoro in Svizzera, vogliamo offrire ai
nostri collaboratori un ambiente di lavoro sicuro e
con la nostra attivita produttiva creare un valore
aggiunto sociale per la comunita.

Soluzione per la cassa pensioni Eichhof

Nel 2008 Heineken Switzerland ha rilevato I'azienda
Eichhof Bibite SA. La cassa pensioni del Gruppo
Eichhof registrava all’epoca una sottocopertura.

| collaboratori coinvolti hanno versato un contribu-
to di risanamento mensile. Nel 2010 Heineken
Switzerland, in collaborazione con la casa madre di
Amsterdam, ha individuato una scappatoia per
garantire la copertura in linea con le disposizioni
assicurative di Heineken. Heineken versera entro

il 2016 fino a 18,7 milioni di franchi a favore di
collaboratori e pensionati, mettendo cosi al sicuro
le prestazioni per 461 assicurati. Nel 2010 e gia
stato effettuato un primo versamento di 2,96 milioni
di franchi per l'integrazione della cassa pensioni
Eichhof nell’istituto di previdenza di Heineken
Switzerland. La cassa pensioni del Gruppo Eichhof
verra integrata in quella di Heineken Switzerland

al 1° gennaio 2012. Cié consente un’organizzazione
unitaria e una migliore efficienza dei costi. La
cassa pensioni di Heineken Switzerland presenta

al 31 dicembre 2010 un grado di copertura del
115,9 percento.

Collaborazione con istituzioni sociali
Per lavori prevalentemente ripetitivi privilegiamo,
se possibile, la collaborazione con istituzioni

sociali come la fondazione “Hosang’sche Stiftung
Plankis”, che offre ad adulti con handicap psichici
41 alloggi e 90 posti di lavoro e formazione assistiti
nei seguenti ambiti: panetteria, floristica, giardi-
naggio, economia domestica, artigianato creativo,
produzione alimentare e agricoltura. Da molti anni
circa dieci persone della fondazione Plankis lavo-
rano al confezionamento nel deposito di distri-
buzione Domat/Ems. Il volume degli ordini & di
circa 5°000 pallet all’anno.

Un’altra situazione di reciproco vantaggio &
data dalla collaborazione con la Croce Rossa
Svizzera. Nell’ambito di un programma di riqualifi-
cazione professionale della CRS, che cerca di
ricollocare nel mercato di lavoro soggetti emargi-
nati e a carico dei servizi sociali, a Domat/Ems
vengono impiegati permanentemente due colla-
boratori per massimo tre mesi I'uno.

Rapporto di sostenibilita 2010

Preferenza per i fornitori locali

Da Heineken Switzerland i clienti della gastronomia
possono acquistare birra, vino, superalcolici e
tutte le bevande analcoliche. Nell’anno in rassegna
I’82 percento dell’acquisto di merci e di tutte le
uscite é stato destinato a fornitori svizzeri.

Acquistiamo i cereali per la produzione delle nostre
birre di qualita sia in Europa che in Svizzera. La birra
Haldengut viene perfezionata con l'orzo di dodici
agricoltori dell’Oberland zurighese. Compriamo la
maggior parte dell’orzo necessario prevalente-
mente in Europa, dove I'orzo viene trasformato in
malto direttamente sul posto, dato che in Svizzera
non esistono malterie per via dei ridotti quantitativi
di lavorazione. Il luppolo per il marchio Original
Ittinger (ogni anno circa 3’000 kg) viene acquistato
esclusivamente dalla certosa di Ittingen, creando
posti di lavoro nelle attivita agricole della fondazio-
ne. Nei campi di luppolo, dove vigono le direttive
della produzione integrata, crescono oggi circa
7’000 tralci.
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Riepilogo in cifre Colophon

Dati sul’ambiente 2009 2010 Editore:
. . Heineken Switzerland SA
Energia termica (M)/hl) 82.7 77.8 Obergrundstrasse 110
Consumo di elettricita (kWh/hl) 9.7 8.7 6002 Lucerna
Telefono 041 31911 11
Emissioni dirette e indirette di CO, (kg CO,/hl) 5.7 53 Fax 0413191206
— E-Mail  ch@heineken.com
Consumo idrico (hl/hl) 5.2 4.9 Internet www.heinekenswitzerland.com
Percentuale di rifiuti riciclati 98,9% 99,5% www.enjoyheinekenresponsibly.com

Altre copie del presente rapporto di sostenibilita
possono essere ordinate presso Heineken Switzer-
Dati sociali land, Comunicazione aziendale e sono disponibili per
il download sul sito www.heinekenswitzerland.com,

Numero di collaboratori (in FTE) incl. apprendisti 915 884 . L
nella rubrica della Responsabilita sociale.
Quota di donne 24% 25% Il rapporto di sostenibilita di Heineken Switzerland
viene pubblicato in tedesco, francese e italiano.
Quota di collaboratori a tempo parziale 20% 20% Fa fede la versione tedesca. La stampa e la riprodu-
T zione, anche parziale, sono consentite solo previa
Numero apprendisti 20 20 autorizzazione dell’editore e con indicazione della
Quota di donne nella Direzione 0% 0% fonte.
Quota di donne dirigenti 13,47% 13,57% Traduzione:
R - Argus der Presse AG, Zurigo
Giorni di formazione per FTE n.d. 2
. . . Realizzazione e stampa:
Spese per formazione esterna per FTE in franchi 480 498 Druckerei Odermatt AG, Dallenwil
Infortuni sul lavoro Produzione per 100 FTE 7,9 8,2
Infortuni sul lavoro Logisti r 100 FTE 72 & [ ; MISTO
ortuni sul lavoro Logistica per 100 , 8 stampa a impatto zeroc o i,
Infortuni sul lavoro Amministrazione e Vendite per 100 FTE 0,7 1,6 s smsacimaran, <102 e FSC® C018763
Assenze per malattia n.d. 2,63%
Tasso di fluttuazione annuo 17,30% 10,41%

Grado di copertura cassa pensioni Heineken Switzerland  117,70% 115,90%

Dati economici

Heineken Switzerland & una societa affiliata al 100 % di Heineken N.V. e come
tale e integralmente consolidata in Heineken N.V. Pertanto, in linea con le
direttive aziendali, non vengono pubblicati dati economici a livello di paese.

| dati sul’'ambiente si riferiscono a entrambi i birrifici di Coira e Lucerna,
mentre gli altri dati si riferiscono ad Heineken Switzerland, Kellerei St. Georg
e Miinsterkellerei incluse, ma sono tuttavia escluse Fayrouz Manufacturing
e Technology Center GmbH di Vuadens FR.
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Per ulteriori informazioni, consultare

www.heinekenswitzerland.com
www.enjoyheinekenresponsibly.com




