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Nuestra Compañía, siguiendo el principio de 
precaución, está altamente sensibilizada en la 
gestión de riesgos. En todas las estructuras de la 
Compañía existe un Comité de Crisis encargado de 
aplicar los procedimientos que prevengan posibles 
riesgos, recogidos en el Manual de Crisis de la 

Compañía. También existe un equipo multidisciplinar 
que se ocupa de todas las incidencias relativas a los 
productos comercializados. 

En el mes de Noviembre se realizó un simulacro de 
crisis para poner a prueba la efectividad y asimilación 
de los protocolos.

Basamos nuestras actuaciones en un modelo de 
gestión ético cuyo eje central son nuestros valores. 
Como reflejo de nuestro compromiso hemos 

desarrollado e implantado medidas orientadas a 
fortalecer un comportamiento ético y transparente.

El Código Ético General de Conducta, ha sido 
actualizado en 2010 para reflejar la nueva legislación 
en esta materia. En él se marcan unas directrices 
claras sobre cómo deben comportarse nuestros 
empleados para asegurar una conducta responsable, 
ética, legal y transparente.

La novedad más destacada es la creación de 
un Comité de Avisos, al que pueden recurrir los 
empleados para denunciar de forma anónima 
cualquier posible violación de las conductas 
contempladas en el Código. Con ello pretendemos 
fomentar la privacidad y confidencialidad al empleado.

Por otro lado, los Consejeros firman cada año una 
Declaración de Conflicto de Interés y Competencia, 
donde se detalla su posible participación en el capital 
social de otras entidades, y los posibles cargos 
societarios que puedan desempeñar anualmente en 
otras sociedades.

Comportamiento ético y transparente 

Visión 

Misión
Contribuimos al desarrollo sostenible del 
liderazgo mundial y a la independencia del Grupo 
Heineken. Ayudamos a disfrutar de la vida, 
facilitando a nuestros consumidores momentos 
de convivencia y diversión. 

•	 Eficiencia

•	 Integridad

•	 Pasión

•	 Valentía

•	 Compromiso

•	 Apertura

Ser la Compañía líder del mercado español y un 
referente en el mundo Heineken, preferida por 
los consumidores y clientes, con las marcas más 
apreciadas, reconocida como un gran lugar para 
trabajar en el que las personas se encuentren 
inspiradas para dar lo mejor de sí mismas.

Valores

 

Magdalena Montes Muguiro
Recursos Humanos

 

Marina Guerrero Schultz
 Auditoría Interna

 

Jesús Mª Torres Mateos
Recursos Humanos

Ética empresarial

Gestión de riesgos y crisis

 

Jorge Castaño Navarro
Asesoría Jurídica

Comité de Avisos 2011
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•	 Alimentum 

•	 FIAB. Federación Española de Industrias de Alimentación y Bebidas

•	 Eco-vidrio

•	 Cámara de Comercio Hispano-Holandesa

•	 Cerveceros de España

•	 Cerveceros de Europa

•	 Consejo CTA. Corporación Tecnológica de Andalucía

•	 FORÉTICA. Asociación de empresas y profesionales de la RSE

•	 Sociedad Anónima de Fomento del Lúpulo (Participación mayoritaria)

•	 Cámaras de Comercio

•	 Consejo Asesor de San Telmo/IESE

•	 Promarca

•	 AECOC. Asociación Española de Codificación Comercial

•	 Confederación Española Organizaciones Empresariales (CEOE)

•	 Confederación de Empresarios de Sevilla (CES)

•	 Confederación de Empresarios de Andalucía (CEA)

•	 Confederación de Empresarios de Jaén (CEJ)

•	 Asociación Española del Control de Calidad

•	 FECASARM. Asociación de Hostelería Nocturna de Barcelona

Asociaciones

Heineken España pertenece a numerosas Asociaciones, entre las que destacamos a continuación:

http://www.fundacionalimentum.org
http://www.fiab.es
http://www.ecovidrio.es
http://www.cerveceros.org
http://www.cerveceros.org
http://www.corporaciontecnologica.com
http://www.foretica.es
http://www.flupulo.es
http://www.promarca-spain.com
http://www.aecoc.es
http://www.ceoe.es
http://www.ces.es
http://www.cea.es
http://www.caj.es
http://www.aec.es
http://www.fecasarm.com


Energía
Energía eléctrica
Energía térmica

Emisiones atmosféricas

Agua
Vertidos

Residuos

Materias primas, envases y embalajes
Reducción
Reciclaje y reutilización

	

	

Cuidado del medio ambiente
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Nos esforzamos para mejorar cada día y garantizar 
las cualidades de nuestros productos y al mismo 
tiempo cuidar el entorno social y ambiental en los 
que actuamos, cumpliendo con la Política de Medio 
Ambiente creada por la Compañía. 

Por otro lado, contamos con un Sistema de Gestión 
de Calidad y Medio Ambiente (SGMA) certificado 

bajo la norma UNE-EN ISO-14001, desde 2001, en 
todas nuestras fábricas.

La inversión destinada a la protección y a la 
mejora del medio ambiente, acumulado desde 
2007 a 2010, asciende a 94.278.556 € y los gastos1 
a 27.291.148 €.

Nuestro compromiso de protección 
medioambiental alcanza también los ámbitos 
de formación y sensibilización, imprescindibles 
para conseguir la implicación de los empleados. 
Durante 2010 se impartieron 561 horas de 
formación repartidas en 5 modalidades de 
cursos diferentes. Paralelamente se llevaron a 
cabo campañas con el fin de concienciar a estos 
en el consumo responsable y el ahorro energético 
en lo relacionado con su trabajo. Un ejemplo 
de ello es el Día del Punto Verde, que este año 
coincidió con el traslado de las oficinas de Madrid.

En Heineken España trabajamos para lograr una contribución positiva y 
efectiva en el entorno, cuidando el medio ambiente y reduciendo el 
impacto de nuestra actividad.

1 En concepto de depuración de aguas residuales y cánones asociados, así como aportaciones a sistemas integrados de gestión de residuos de envases.

Nuevas oficinas en Madrid

El pasado mes de octubre, trasladamos 
nuestras oficinas de Madrid al Edificio 
Monteolmo, situado en el barrio 
Montecarmelo. 

Nuestros empleados pueden, ahora, hacer 
uso de unas instalaciones más amplias, 
donde trabajar de una forma más cómoda, 
situadas en un edificio inteligente construido 
bajo las premisas de respeto medioambiental.

Su arquitectura combina, de forma armoniosa, 
espacios abiertos y cerrados, lo que impulsa 
el comportamiento bioclimático del edificio, así como el ahorro de energía. 
Objetivos que cumplen los estándares de sostenibilidad fijados por Heineken 
España. 

Las oficinas se distribuyen en torno a las cuatro plantas del edificio. Todas están 
diseñadas y pensadas para hacer de ellas un excelente lugar de trabajo. Están 
dotadas de los sistemas de climatización, iluminación y telecomunicaciones más 
eficientes del mercado.

http://www.heinekenespana.es/politicas/Politica_Medio_Ambiente.pdf
http://www.heinekenespana.es/politicas/Politica_Medio_Ambiente.pdf


Cuidado del medio ambiente

17

Además, colaboramos con varias instituciones, 
en temas medioambientales. Así, participamos 
activamente en las Comisiones de Medio Ambiente 
y Agua de la CEA2, en las que debatimos sobre las 
normativas ambientales andaluzas y nacionales, y 
en la Comisión de Medio Ambiente de Cerveceros 
de España. Ésta última centra sus intervenciones en 
temas medioambientales con repercusión en el sector 
y además nos vincula a otras instituciones como el 

Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino3, 
FIAB4 y CIAA5.

Por último, también colaboramos puntualmente con 
otras asociaciones como AESMA6, AINIA7 y Foment 
del traball8 y participamos en foros de relevancia 
nacional como las Jornadas Técnicas INERCO.

Los servicios auxiliares son en las fábricas de cerveza 
los principales puntos de consumo de energía 
eléctrica: la producción de frío, el aire comprimido, 
la recuperación del CO2, el alumbrado y las 
instalaciones de envasado.

La desconexión del transformador de alta tensión 
de reserva en la fábrica de Sevilla (ahorro consumo: 

0,096 kWh/hl)) y la utilización de compresores de 
aire a baja presión para el transporte neumático del 
bagazo en el centro de Jaén (ahorro: 0,1 kWh/hl), 
han sido algunas de las iniciativas que han permitido 
optimizar el consumo energético y lograr una 
reducción unitaria del 1,0% en el último año y 
del 15,1% de 2010 a 2007.

2 Confederación de Empresarios de Andalucía.
3 www.marm.es
4 www.fiab.es
5 Confederation of the Food and Drink Industries of the European Union.
6 Asociación de Empresas del Sector Medioambiental de Andalucía. www.aesma.es
7 www.ainia.es
8 www.foment.com

Energía
Energía eléctrica

8,5 9 9,5 10 10,5 kWh/hl

2007 10,10

2008 9,17

2009 8,66

2010 8,57

 Evolución del consumo de energía eléctrica 2007-2010

En los años pasados, pusimos en marcha un 
programa de sustitución de todos los equipos 
enfriadores de cerveza del mercado por otros mas 
eficientes. Estas sustituciones han llevado a un 
ahorro energético del 35-50%.

Contar con nuevos equipos aporta una serie de 
beneficios:

•	 El uso de termostatos EMS (Energy 
Management System), que automáticamente 
aumentan la temperatura unas horas 
después de que la puerta no se haya abierto, 
nos permite ahorrar un 20% de energía

•	 Un 15% si utilizamos iluminación LED en 
lugar de tubos fluorescentes

•	 7% de ahorro por el 
uso de refrigerantes 
R290 o R600 en 
sustitución de R134 o 
R404

En el canal de alimentación 
hemos colocado durante 
el año 2010 un total de 
900 neveras eficientes, 
en sustitución de equipos 
antiguos,  todas durante el 
último trimestre.

http:/www.cea.es
http://www.cerveceros.org
http://www.cerveceros.org
http://www.marm.es
http://www.fiab.es
http://www.ciaa.be
http://www.aesma.es
http://www.ainia.es
http://www.foment.com
http://www.foment.com
http://www.inerco.es
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Energía térmica

Emisiones atmosféricas

70 75 80 85 MJ/hl90 95

2007 94,58

2008 82,60

2009 74,199

2010 72,36

 Evolución del consumo de energía térmica 2007-2010

La empleamos en la sala de cocimiento de nuestras 
fábricas y en las líneas de envasado que realizan 
pasteurización de la cerveza.

Durante el último año, hemos conseguido reducir 
el consumo unitario, en el conjunto de los centros 
productivos, un 2,5% con respecto a 2009 y un 

21,8% vs 2007, gracias a diversas iniciativas, como 
las que pusimos en marcha en la fábrica de Valencia:

•	 Optimización de los CIPs (descenso en -0.05 MJ/hl) 
•	 Reducción en el sistema de recuperación de los 

condensadores (descenso en -0.2 MJ/hl)

El origen de las principales emisiones atmosféricas 
procede del uso de combustibles fósiles en las 
calderas de vapor, usados para obtener energía 
térmica en el proceso productivo. Nos referimos a 

elementos químicos como el dióxido de carbono 
(CO2), óxidos de azufre (SOX) y óxidos de nitrógeno 
(NOX), además de otras emisiones fugitivas.

•	 Emisiones de CO2

Fuentes de generación 
de energía térmica 2010

1,16 %
Biogas

98,84 %
Gas   

2,00 2,50 3,00 3,50 kg/hl5,004,00 5,504,50

2007

2008

2009

2010
2,31

2,79

3,02

4,04

4,12

4,56

5,30

 Emisiones CO2

Directas

Indirectas

En total, entre 2010 y 2007 contabilizamos una 
reducción del 23,8% de las emisiones directas y 
del 23,5% de las indirectas (entre 2010 y 2008). 

Este último año se ha caracterizado por un 
descenso del 1,9% en las emisiones directas y 
del 17,2% en las indirectas10.

9 La diferencia con los datos reportados en el Informe de Sostenibilidad 2009 es debida a un ajuste de criterio de contabilización de este indicador a la 
norma de Heineken Internacional. 
10 La recopilación de datos de CO2 se ha desarrollado en los últimos años. Desde 2009 las emisiones directas de CO2 y desde 2010 las emisiones indirectas, 
forman parte de datos consolidados y, de consecuencia, se validan y verifican por terceros. La fiabilidad de los factores de emisiones de electricidad y 
calor importado se ha mejorado en los últimos años y, por ello, el dato sobre el que se informa en este documento puede presentar diferencias con los 
datos publicados en años anteriores.
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La disminución evidente de emisiones de CO2 
directas es consecuencia inmediata de las mejoras en 
la eficiencia energética. Por su parte, en el caso de 
las indirectas, se debe sobre todo al cambio en los 
pesos del mix de producción de energía en España, 
debido a la especial relevancia de la energía eólica en 
2010.

Todos nuestros centros productivos se ven 
afectados por las diversas normativas que regulan 

el comercio de derechos de emisión de los gases 
de efecto invernadero y cuyo objetivo es el control 
de las mismas.  Desde Heineken España, hemos 
cumplido con nuestras obligaciones y compromisos 
adquiridos en la protección del medio ambiente: 
durante los últimos 3 años se han emitido a 
la atmósfera 35.228 tn de CO2 menos de las 
autorizadas.

Entre los proyectos más importantes emprendidos 
por nuestra Compañía, destaca el Proyecto 
Pegaso, desarrollado entre 2008 y 2010, por el cual 
recibimos el premio CEL Empresa en su edición 
2011. Este proyecto pionero, ha supuesto una 
revisión completa de los procesos logísticos de 
la Compañía destinada a mejorar la eficiencia y el 
servicio al cliente en tres líneas de actuación: 

•	 automatización de los controles logísticos

•	 implantación de una herramienta de 
planificación de transportes 

•	 realización de concursos de proveedores

•	 implantación de una línea 900 para dar 
solución a posibles incidencias. 

Además, la ejecución del Proyecto Pegaso ha 
supuesto un incremento considerable de los ratios 
logisticos, y por consiguiente una reducción de la 
huella de carbono.

+6,7% Ocupación camiones 
alimentación

+5,6% Ocupación camiones hostelería

-6,7% Km recorridos por hl vendido

+63,0% % multientregas
(camión para varios clientes)

-7,0% Toneladas de CO2 emitidas a la 
atmosfera

Premio CEL Empresas

•	 NOX, SOX y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso

Se redujeron un 45,3% en las emisiones de 
SOX, un 63,0% en NOX y un 17,0% en amoniaco, 
durante el periodo 2007-2010 . Sin embargo, 
durante el último año, se pone de manifiesto un leve 
aumento en las emisiones de NOX y SOX con respecto 
al año anterior. Este incremento en el NOX se ha 
debido a las mediciones efectuadas en las fábricas 
de Madrid y Valencia, que registran un aumento 
respectivamente del 38,5% y del 13,9%.

En Heineken España hemos adoptado un riguroso 
programa para optimizar el uso del amoniaco en las 
instalaciones. Las revisiones y mantenimientos que 
se realizaron en las fábricas de Valencia y Jaén fueron 
la causa del empeoramiento. El uso de este gas es 
imprescindible, ya que se utiliza como refrigerante 
industrial primario.

NOX , SOX y amoniaco son las únicas emisiones 
significativas presentes en Heineken España.

 Emisiones Unidad de medida 2007 2008 2009 2010

NOX
kg/hl 0,0054 0,0038 0,001911 0,0020

SOX
kg/hl 0,0030 0,0012 0,0018 0,0016

Amoniaco kg/hl 0,0019 0,0014 0,0015 0,0016

11 La diferencia con los datos reportados en el Informe de Sostenibilidad 2009 es debida a un ajuste en el redondeo de la cifra.

http://www.cel-logistica.org


Durante 2010, tomamos una serie de iniciativas 
orientadas a reducir el consumo de agua, como la 
optimización y reutilización del agua de enjuague 
en línea de latas, en la fábrica de Valencia, que 
supuso un descenso unitario de 0,022 hl/hl y la 
nueva alimentación de agua del último enjuague de 
la lavadora de botellas en la fábrica de Madrid, que, 
además de suponer una reducción de 0,08 hl/hl, lleva 
al ahorro de 31.460 € anuales.
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•	 Otras emisiones fugitivas

Nuestra Compañía es consciente de la importancia 
de la prevención y el control de las emisiones 
fugitivas de gases refrigerantes, para garantizar un 
sistema productivo responsable con el entorno. 
Los programas de sustitución de equipos ayudan 

a reducir el deterioro de la capa de ozono o el 
incremento del efecto invernadero. Valencia, por 
ejemplo, ha sido el lugar donde más equipos de aire 
acondicionado nuevos se han colocado durante 
2010.

A sabiendas que el agua es recurso natural 
indispensable en nuestra cadena de producción, 
desde Heineken España nos comprometemos a 
disminuir el consumo de agua y volverla a introducir 
en el ecosistema totalmente depurada.

Hemos logrado una reducción del 6,3% en el 
consumo unitario de agua, en 2010, y del 17,3% 
durante el período 2007-2010.

Emisiones de sustancias destructoras de la capa de 
ozono (unidad de medida) 2007 2008 2009 2010

Toneladas métricas 0,15 0,106 0,145 0,07

GWP, kg CO2 eq 257.110 188.780 274.190 159.762

ODP (potencial agotamiento de la capa de ozono) 8,15 5,50 5,00 1,30

Agua

4 4,5 5 5,5 hl/hl6

2007 5,51

2008 4,90

2009 4,87

2010 4,56

 Evolución del consumo de agua 2007-2010 (hl/hl)
Fuentes de suministro de agua 2010

55,64%
Redes de 

abastecimiento
44,36%
Aguas 
subterráneas 
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En Heineken España contamos con torres de 
refrigeración que reutilizan el agua en vez de enviarla 
al vertido directamente. Es importante recordar que 
la industria agroalimentaria no puede reutilizar aguas 
depuradas en las instalaciones donde pueda estar en 
contacto con el alimento. 

Desde las fábricas usamos y reciclamos de forma 
considerable durante el proceso cervecero, sobre 

todo en limpieza y refrigeración y en menor grado 
en los equipos que utilizan el agua como vehículo 
térmico; cuyas recirculaciones internas en circuitos 
semicerrados constituyen unos importantes sistemas 
de optimización de los recursos hídricos. A fecha 
de hoy el 100% del agua empleada para enfriar 
el mosto es reutilizada para la elaboración de 
nuestra cerveza. 

Los vertidos de las fábricas de cerveza se 
caracterizan por gozar de un caudal fluctuante, 
una carga orgánica media (DQO) fácilmente 
biodegradable y un pH variable.

Nuestra Compañía trata en depuradoras, la totalidad 
de las aguas residuales de los centros de producción, 
antes de su evacuación final.

El trabajo realizado entre 2007 y 2010, ha 
supuesto una reducción del 22,3% de la carga 

orgánica del efluente de fábrica, gracias a la 
mejora en las mermas y a la recogida de materiales 
susceptibles de acabar en la depuradora. Desde 
Heineken España, hemos conseguido la optimización 
del funcionamiento de las plantas, sobre todo la de 
Sevilla, logrando así una reducción en la carga 
orgánica del efluente final del 27,31%, que se 
refleja en un 33,8% a lo largo del periodo 
2007-2010.

Además, se han introducido modificaciones en el 
proceso y en las depuradoras para conseguir una 

reducción importante en los nutrientes, que llegan al 
vertido final.

Hemos trabajado en dos líneas, con la intención 
de cumplir con las limitaciones de nutrientes 
en los vertidos, dictadas por la Autorizaciones 

Ambientales Integradas. Así, se han concluido las 
modificaciones de proceso en la reducción del uso de 
productos con fósforo.

 Volumen de agua Unidad de medida 2007 2008 2009 2010

Extraído m3 2.603.635 2.425.476 2.235.166 2.049.424

Concedido m3 2.973.000 2.973.000 2.973.000 2.973.000

Extraído vs concedido m3 87,6% 81,6% 75,2 % 68,9%

 Vertidos en efluente 
final kg/hl 2007 2008 2009 2010 Reducción 

2007/2010
Nitrógeno total 0,100 0,0058 0,0057 0,0061 39,6%

Fósforo total 0,0055 0,0038 0,0016 0,0014 75,5%

Sólidos suspendidos 0,0475 0,0235 0,0275 0,0301 36,8%

 Carga Orgánica del efluente (DQO)12 kg/hl 2007 2008 2009 2010

Efluente de Fábrica (antes de la depuradora) 1,09 0,95 0,86 0,85

Efluente Final 0,12 0,07 0,11 0,08

Vertidos

Por otro lado, se ha reducido progresivamente 
en los últimos años la extracción de aguas 

subterráneas hasta llegar, en 2010, a un 68,9% 
del volumen de agua concedida.

12 En el Grupo Heineken la composición del efluente (Carga Orgánica, Nitrógeno, Fósforo y Sólidos Suspendidos) se mide en el límite donde este se 
vierte a las aguas superficiales y no se incluye ninguna tercera parte en ulteriores tratamientos del agua residual. Sin embargo, Heineken España, debido 
a que las fábricas de Sevilla (tanto la antigua como la nueva) envían las aguas residuales a terceros para su tratamiento, incluye los resultados de estos 
en el cálculo del efluente. Estos no se incluyen en el dato consolidado del Grupo Heineken. En cuanto a los datos publicados en el PRTR (European 
Pollutant Release and Transfer Register) la composición del efluente está medida y se reporta y por ello el computo total de los efluentes resulta mas 
alta en los datos PRTR.
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Modificamos los procesos de depuración para 
alcanzar los límites de vertido, a pesar de la última 
modificación realizada en una de las plantas que 
supuso un empeoramiento transitorio de los 
indicadores. A día de hoy podemos confirmar que 
estamos volviendo a los niveles de 2009.

Todos los vertidos producidos en nuestras fábricas 
son planificados y tratados en las depuradoras 
antes de su evacuación final. Con respecto a 2009, 
el cambio más significativo ha sido el de la fábrica 
de Jaén que ha dejado de verter a cauce y ha 
comenzado a hacerlo a la estación depuradora del 
Ayuntamiento. En cuanto a las aguas pluviales se ha 
mejorado la red separativa de la fábrica de Madrid.

Nuestra Compañía tuvo una única sanción en 2010 
de 14.020 € relativa a un incumplimiento de los 
límites de vertidos en la fábrica de Jaén en 2008. El 
procedimiento se encuentra actualmente abierto.

Desde Heineken España hemos conseguido, gracias 
al Sistema de Gestión Medioambiental, mejorar 
notablemente en el control de la gestión de todos 
los residuos y avanzar en la segregación en origen y 
aprovechamiento, que ha permitido a su vez mejorar 
su entrega a los Gestores Oficiales Autorizados.

En 2010, la tasa de valorización se mantuvo 
en un 99,0% y generamos un 3,1% menos de 
residuos respecto al año 2009 y un 4,21% frente 
a 2007.

Las acciones enfocadas a la disminución de la 
generación de residuos peligrosos, tales como la 
eliminación del fuel, la limpieza de los depósitos y la 
desaparición de los productos químicos obsoletos 
presentes en los almacenes, han llevado a una 
reducción del 78,1% con respecto a los datos 
registrados en el año 2009. 

Durante 2010 no se produjeron derrames 
accidentales en ninguno de nuestros centros 
productivos.

El fósforo se ha eliminado totalmente
de la fábrica de Sevilla.

Residuos

 Residuos Unidad de medida 2007 2008 2009 2010

Generados por las operaciones de la 
organización13 kg/hl 21,85 22,12 21,60 20,93

No peligrosos % 99,97 99,93 99,86 99,97

Compostaje % 0,70 1,10 0,85 0,61

Reciclaje % 97,91 97,47 98,23 98,37

Vertedero % 1,39 1,44 0,92 1,02

Peligrosos % 0,03 0,07 0,14 0,03

Reciclaje % 63,50 14,35 27,16 26,41

Vertedero % 36,50 85,65 72,84 73,59

13 Los datos incluidos en la tabla, no incluyen la gestión de los residuos relacionados con el cierre y clausura de la actividad industrial en Sevilla y Arano, 
ambas basadas en la limpieza y retirada de sustancias peligrosas de las instalaciones, así como las materias primas, productos intermedios y finales. 
Todo lo relacionado con el desmantelamiento como la retirada de maquinaria o la demolición y reconversión de los terrenos es responsabilidad de su 
nuevo propietario.
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Los componentes que más importancia tienen en el 
proceso de elaboración y producción de la cerveza 
son las materias primas, agua, adjuntos, lúpulo, malta 
y levadura.

Durante 2010, se utilizaron 1.169.205,64 tn de 
materias primas y se redujo la compra en un 
2,4% frente a 2009 (23,3% vs 2007), a causa de 
los cambios en los niveles de producción. Se redujo 
2,6 kg de materia prima por hl producido frente 
a 2007, es decir un 13,3% menos. No varía el mix 
con respecto a 2009.

En el último año, se utilizaron 162.179,00 tn de 
envases y embalajes y se redujo la compra en 
un 11,9% frente a 2009 (29,0% vs 2007). 

También disminuyó la cantidad de envases y 
embalajes por hl de cerveza producida frente 
a 2007 en un 19,7%, alcanzando una reducción 
de 3,9 kg. Aligerar los materiales empleados y el 
aumento en el uso de latas de aluminio frente a las de 
acero fueron las claves.

El impacto del aligeramiento de los envases se mide 
a través de la relación entre el peso del envase y el 
peso del producto contenido (Kr/Kp). En el último 
año, hemos mejorado hasta alcanzar la cifra 
de 0,331 en 2010 contra un 0,340 en 2009. Sin 
embargo, el resultado global de nuestra Compañía 
se ha mantenido estable comparando con el sector, 
ya que, tal y como ha publicado Ecovidrio en su 
último informe, se han introducido en el mercado un 
2% menos de envases retornables, con respecto 
a 2009, como consecuencia del aumento de los 
volúmenes en el canal de alimentación.

Nuestra empresa ha creído siempre en la 
importancia de buscar soluciones para aligerar 
los envases y embalajes de nuestros productos. 
En 2009 se aligeró el gramaje del paquete 2x3 
botellas y en 2010 ha afectado a 21 millones de 
unidades con 290 gr/m2. En plástico estirable, no se 
llevó a cabo el cambio previsto, por haber obtenido 
mejoras importantes incrementando el pre-eestiro, 
reduciendo así el consumo entre un 5% y un 8%.

Materias primas, envases y embalajes

Peso de los materiales 
comprados Unidad de medida 2007 2008 2009 2010 Reducción 

07/10

Materias primas kg/hl 19,3 15,7 16,7 16,7 13,3%

Envases y embalajes kg/hl 19,9 18,5 17,7 16,0 19,7%

 Indicador Kr/Kp Heineken España Sector

2010 0,16 0,16

2009 0,16 0,16

2008 0,15 0,15

2007 0,15 0,15

Reducción
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Desde Heineken España hemos conseguido 
recuperar un 92,6% de los envases de vidrio 
retornable puestos en el mercado. Estos han sido 

reutilizados en las líneas de envasado, después de 
pasar un riguroso sistema de limpieza y desinfección.

De todos los materiales utilizados, tan solo el material 
de embalaje o de envase puede contener material 
reciclado. Según los datos proporcionados por los 
fabricantes del sector, el 75% de las latas producidas 
son recicladas.

Por otro lado, nuestro volumen de reciclado en cartón 
ondulado es de aproximádamente un 90%. En el 

cartón para multipacks, se utiliza materia prima virgen 
100%.

En cuanto a plásticos y PET, la tasa del material 
valorizado es 0%.

Desempeño ambiental en las oficinas de Sevilla

La mejora ha sido fruto del control y seguimiento 
de indicadores y del plan de medidas asociado a su 
reducción:

•	 Adecuación de los horarios de encendido 
y apagado del aire acondicionado a la 
presencia de personal en las oficinas y a las 
temperaturas interiores

•	 Cambio de lámparas y luminarias antes del 
final de su vida útil por otras que emplean 
LEDs

•	 Adecuación de los horarios de encendido 
y apagado de la iluminación interior y 
exterior, equilibrando utilización y consumo

En cuanto a las emisiones de CO2 en las oficinas de 
Sevilla se ha pasado de 551 tn emitidas en 2009 a 
505 tn en 2010.

Reciclaje y reutilización

Tipo de envase
% del volumen del 
mercado local de hl 

vendidos 

% de envases vacíos 
recuperados

2009 2010 2009 2010

Barril
> 10 l Retornable 36,7% 35,9% 99,3% 99,3%14

5 l 0,3% 0,3% 67,0% 71,5%

Vidrio
Retornable 17,1% 16,6% 92,6% 92,6%

No retornable 25,7% 26,1% 60,7% 60,0%14

Pet No retornable 0,9% 0,8% 67,0% 45,3%

Lata
Aluminio 3,3% 6,7% 67,0% 71,5%

Acero 15,8% 13,7% 67,0% 71,5%

Evolución del consumo 
energético en las 
oficinas de Sevilla

2009 2010 Diferencia

Gas 189.791 kWh 123.409 kWh -35,0%

Electricidad 1.432.767 kWh 1.338.781 kWh -6,6%

Total 1.622.558 kWh 1.462.190 kWh -9,9%

14 Datos 2009.

En el año 2010, los consumos energéticos en las 
oficinas de Sevilla han estado muy por debajo de 
los objetivos fijados, lograndose una reducción de 
un 9,9% contra 2009. 
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En Heineken España trabajamos conjuntamente con los proveedores y los 
clientes para mejorar cada día la calidad de nuestras cervezas, optimizar 
los procesos y añadir valor a la cadena de suministro minimizando 
cualquier riesgo.

Nuestros clientes y consumidores son para nosotros 
lo más importante. Por ello desde Heineken España, 
establecemos estrictos sistemas de control y velamos 
por que se cumplan siempre los requisitos legales 
y reglamentarios. Cumplimos con la legalidad en 
términos de higiene, calidad y seguridad alimentaria 
desde el momento que ponemos nuestros productos 
en el mercado. 

En 2010 se renovó, con el grado A, la certificación del 
protocolo BRC de Seguridad Alimentaria en todos los 
centros productivos, tras una auditoría realizada por 
AENOR. 

También se realizó una auditoría de seguimiento 
del Sistema de Gestión de la Calidad conforme a 
la Norma UNE-EN-ISO 9001:2008. No se encontró 
ninguna no conformidad de Calidad en los distintos 

centros productivos de Heineken España ni en 
las funciones centrales dentro del alcance de la 
certificación. 

Cerramos 2010 registrando un incidente relativo a 
la seguridad de los productos en uno de los centros 
productivos, propiciado por el incumplimiento de 
códigos voluntarios. Este tuvo carácter puntual y no 
tuvo incidencia alguna.1

Por otro lado, además de mantener una estricta 
Política de Calidad Interna, que es la base de las 

relaciones con empleados, clientes, proveedores y la 
sociedad en general, somos miembros del 
Comité Técnico de Certificación de Alimentación 
AEN/CTC-073, en el que participamos activamente 
trabajando en la certificación de productos 
alimenticios y protocolos de buenas prácticas y 
seguridad alimentaria en la industria agroalimentaria.

Calidad y seguridad alimentaria

Fábrica
Certificado

Nº Registro Sanitario 
Alimentos

Certificado 

ISO 14000

Registro GA

Certificado BRC

Nº Registro

Jaén 30.0000001/J 30.0000001/J BRC-2005/0005

Madrid 30.00000018/M 30.00000018/M BRC-2004/0002

Sevilla 30.0000024/SE 30.0000024/SE BRC-2008/0023

Valencia 30.00017/V 30.00017/V BRC-2005/0006

1 Análisis de Peligros y Puntos de Control Críticos.

 Certificaciones Heineken España

http://www.brc.org.uk
http://www.aenor.es
http://www.heinekenespana.es/politicas/Politica_Calidad.pdf
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Con el objetivo de alcanzar la excelencia de 
productos y servicios, trabajamos con metodología 
TPM (Total Productive Management) para la mejora 
de los procesos en todos los centros productivos. 
Los resultados obtenidos se formalizan a través 
del Bronze Award: el reconocimiento interno al 
nivel de excelencia alcanzable por una fábrica y al 
compromiso y profesionalidad demostrados por todos 
nuestros trabajadores en este modelo de gestión.

Heineken España cuenta con dos Bronze 
Awards en sus fábricas de Valencia (2010) y Jaén 
(2011). 

Nuestra empresa, también cumple con la normativa 
legal vigente2 y los códigos voluntarios relativos a 
información y etiquetado, relacionados con la salud 
y la seguridad de todos sus productos. El etiquetado 
aporta toda la información necesaria para que cada 
persona, dentro de la cadena alimenticia, pueda 
manipular, almacenar y utilizar el producto de manera 
segura, además de facilitar una rotación eficaz de las 
existencias y la retirada de los productos en caso de 
que las circunstancias lo determinen. 

Desde Heineken nos comprometemos a seguir con 
nuestra política de no utilización de organismos 
genéticamente modificados3.

2  - Real Decreto 1334/1999.
  - Norma General del Etiquetado, presentación y publicidad de los productos Alimenticios y sus modificaciones.
  - Real Decreto 53/1995.
3 Los ingredientes utilizados en los productos no entran en el ámbito de aplicación del Reglamento 1830/03.

Durante 2010 se organizaron varios cursos 
formativos centrados en la calidad de 
producto.

•	 120 personas asistieron al curso de 
seguridad alimentaria sobre requisitos 
legales que afectan a la Compañía y el 
Sistema APPCC1 realizado en todas las 
fábricas. 

•	 14 personas realizaron el curso de 
auditores internos sobre el Sistema 
Integrado de Gestión de la Calidad, 
Seguridad Alimentaria y Medio 
Ambiente en la Fábrica de Valencia.

•	 174 operadores pudieron adquirir los 
conocimientos básicos en higiene 
alimentaria, normativa higiénica 
sanitaria y sistema APPCC, en el curso 
manipuladores alimentos realizado en 
las fábricas de Sevilla y Valencia. 

Formación
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Servicio al cliente

Satisfacer a nuestros clientes y mantener con ellos 
una relación transparente y de confianza es fruto 
de una intensa colaboración, y sus sugerencias y 
también quejas son el mejor vehículo para seguir 
mejorando. Todas ellas se canalizan a través de los 
distintos canales de diálogo y escucha utilizados 
en Heineken España: teléfono, correo electrónico y 
postal, página Web o comunicación personal. 

Para mantener un dialogo fluido con ellos, se han 
puesto en marcha varias iniciativas:

•	 Interlocutor Único: contacto personal, de tú a 
tú con nuestros clientes, con un alto grado de 
especialización.

•	 Hesanet: herramienta informática, que facilita 
las relaciones comerciales con nuestros 
distribuidores. Actualmente recoge: 

•	 el total de los pedidos de los 
distribuidores servidos directamente por 
Heineken España

•	 el 70% del volumen de distribución, 
pedido electrónico

•	 el 71% de las facturas del total de 
clientes HORECA, que se publican en 
formato pdf

Además, la herramienta está en desarrollo 
para hacer llegar estos servicios a otro perfil de 
clientes: Alimentación, Horeca Centralizada y 
Subconcesionarios.

•	 Encuentros con distribuidores: en 2010 
se organizó la 2ª Reunión Anual con 
distribuidores enfocada a trazar planes de 
futuro y afianzar las relaciones. Contó con la 
participación de más de 200 clientes.

Con respecto a la protección de la privacidad y la 
fuga de datos personales, no se nos ha notificado en 
los últimos cuatro años ninguna queja o reclamación.

Satisfacción de los clientes

Por segundo año consecutivo realizamos una 
encuesta conjunta de satisfacción de Servicio al 
Cliente y de Calidad de Producto entre los clientes 
del canal de hostelería, para hacer posible una mejora 
constante de los servicios, de las relaciones y de la 
calidad de nuestros productos, de forma que todo 
ello revierta positivamente en el negocio de nuestros 
clientes y nos permita alcanzar la excelencia en el 
servicio y en la calidad. La encuesta se envió a 865 
clientes, que coincidían con el total de distribuidores.

El Servicio al Cliente recibió una valoración 
global de 4,16 sobre 5 (+26,4% vs 2009), 
con valoraciones superiores a 3,6 en todas las 
respuestas, destacando el rigor en la información y 
documentación y el respeto de las fechas de entrega.

La Calidad de Producto fue valorada, por 
nuestros clientes, con un 4,4 sobre 5 (+8,6% vs 
2009), con una valoración superior al 3,5 en todas 
las respuestas, destacando la calidad de la cerveza 
Heineken y la del formato barril.
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En 2010 colaboramos con 2.075 empresas 
proveedoras, de las cuales un 93,5% eran 
españolas. Exigimos a todas ellas el cumplimiento 
de las normas medioambientales, sociales y legales 
y la integración en su actividad los principios de 
sostenibilidad de nuestra Compañía.

Este compromiso compartido por nuestros 
proveedores, se formaliza en los diferentes códigos y 
manuales a los que se tienen que acoger:

Compromiso de los proveedores

•	 Manual de Compras. Formaliza el proceso global de Compras, aportando transparencia y 
velando por la ecuanimidad de las decisiones.

•	 Condiciones Generales de Compra. Actualizado en 2010 para adaptarse a la nueva Ley de 
Morosidad. Las condiciones de pago se han reducido a 85 días, frente a los 90 del año 2009, y a 
la política de facturación tiene ahora base semanal, frente a la mensual en 2009.

•	 Código de Conducta del Proveedor. Los principales cambios, introducidos en 2010, para aportar 
más claridad y cercanía:

1.	 Mayor énfasis en valores promulgados por estándares internacionales, como la 
Organización Internacional del Trabajo (OIT) y la Declaración Universal de Derechos 
Humanos.

2.	 Introducción de un nuevo principio medioambiental, “Nuestros proveedores 
promueven la máxima responsabilidad medioambiental, así como el desarrollo y 
difusión de tecnologías amigas del medio ambiente”. A día de hoy, se configuran un 
total de 12 principios básicos.

3.	 Uso de una redacción más cercana y sencilla de entender, que llegue a todos los 
niveles, y contribuya a conseguir una mayor implicación de nuestros proveedores en la 
consecución de objetivos.

•	 Código Ético General de Conducta de la Compañía. Actualizado en 2010. Nuestros proveedores 
se comprometen a respetar este código y difundirlo entre sus empresas auxiliares. 

Por otro lado, damos 
respuestas de forma ágil y 
personalizada a nuestros 
colaboradores, a través de 
nuestro equipo de Compras 

que atiende todas las solicitudes o sugerencias 
recibidas por vía telefónica, email o mediante 
el formulario de “Atención al proveedor” que se 
encuentra en la página web de la Compañía.@

En el canal de alimentación participamos en el 
estudio Benchmarking 2011 de AECOC junto con 
otras 17 empresas fabricantes que operan en el 
sector agroalimentario español. En el estudio, a 

través de 13 indicadores cuantitativos y 9 parámetros 
cualitativos, se analizaron las actividades de logística 
y administración comercial. Los resultados estarán 
disponibles a partir de Julio 2011.

http://www.heinekenespana.es/politicas/Codigo_de_Conducta_del_Proveedor.pdf
http://www.heinekenespana.es/politicas/Codigo_general_de_conducta.pdf


•	 Heineken, fiel a su posicionamiento 
de cerveza innovadora y 
moderna, lanza la aplicación 
online “Your Heineken®” que 
permite personalizar botellas con 
numerosos diseños disponibles que 
se pueden customizar introduciendo 
mensajes y fotos.

•	 Amstel, que ha renovado completamente sus 
envases y embalajes en los últimos dos años, 
lanza por primera vez en el mercado español 
un formato de 37,5 cl frente al clásico de 33 cl. 
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Innovación

Heineken España busca adelantarse a las 
necesidades de los consumidores y ofrece 
continuamente nuevas propuestas al mercado. 

Siempre teniendo como base una política activa de 
sostenibilidad aplicada al desarrollo de los envases, 
trabajamos activamente con los proveedores 
para el desarrollo de materiales más sostenibles y 
respetuosos con el medio ambiente, la optimización 
de dimensiones y gramajes, y la utilización de 
materiales reciclados.

A nivel interno formalizamos nuestro compromiso 
a través del Innovation Contest, una iniciativa, 
liderada por Heineken Internacional, abierta a todos 
los empleados para propuestas y sugerencias 
innovadoras.

A nivel externo lo hacemos a través de las acciones 
de las marcas.

•	 Shandy Cruzcampo sigue liderando la innovación 
en el segmento de sabores. Para la campaña de 
verano de 2010 nacen dos nuevos sabores en 
edición limitada: Yuzu y Açai. 

•	 Shandy Cruzcampo, a principios de 2011 lanzó 
un nuevo formato de conveniencia, la botella PET 
de 0,5l., que ha sido galardonada con el Premio 
Producto del Año 2011.

http://www.amstel.es
http://www.shandycruzcampo.es
http://www.shandycruzcampo.es
http://www.heineken.es/yourheineken
http://www.heineken.es
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En Heineken España somos conscientes de la 
necesidad de seguir los distintos Protocolos y 
Políticas de Autorregulación que ponen de relieve el 
compromiso de nuestra empresa con el fomento del 
consumo responsable.

Las Normas de Comunicación Responsable, base 
de la comunicación comercial de nuestra empresa, 
regulan, entre otras, cuestiones relacionadas con 
el consumo responsable y los menores, así como 
los efectos en la conducción o su relación con el 
deporte, la salud y el éxito social, en el contexto de la 
Política de Alcohol de la Compañía.

Tratamos de cumplir con todas las normas legales y 
administrativas vigentes y nos acogemos al Código 
de Autorregulación Publicitaria de Cerveceros de 
España. Algunas medidas son: incluir la leyenda “La 
marca recomienda el consumo responsable” en todas 
las comunicaciones comerciales y de marketing, no 
emitir anuncios publicitarios en horario protegido, 
que nunca aparezcan menores en ellos, ni patrocinar 
eventos donde ellos sean los destinatarios.

Para velar porque se cumplan todos estos 
dictámenes existe Autocontrol de la Publicidad, un 
organismo cuyo fin es evitar posibles abusos en los 

mensajes de las campañas publicitarias. Además es 
el depositario del Código de Cerveceros de España y 
su Jurado de la Publicidad es la última instancia en su 
aplicación.

A lo largo del año hemos recibido seis reclamaciones 
debidas al incumplimiento del Código de 
Autorregulación Publicitaria de Cerveceros de 
España. El motivo fue la inserción de la leyenda 
de consumo responsable en las comunicaciones 
comerciales en posición vertical en lugar de 
horizontal.

Parte de nuestra responsabilidad y compromiso con la sociedad implica 
fomentar el consumo responsable de nuestras cervezas entre los 
consumidores y demás grupos implicados, tanto a nivel individual como 
sectorial. Entendemos que existen múltiples facetas sobre las que incidir, 
como la comunicación, actividades promocionales, desarrollo de nuevos 
productos, diseño de envases y el impulso de la cerveza sin alcohol. 

Comunicación responsable

Premio al fomento del consumo responsable
El día 14 de Marzo de 2011, Heineken España fue galardonada por 
FERCASAM, durante la 4ª Gala de los Premios del Ocio Nocturno 
Catalán y la 4ª Noche del Empresario de la Noche de Cataluña. 
El motivo de dicho reconocimiento es la colaboración de Heineken 
España en diversas campañas de consumo responsable realizadas 
durante el año 2010 en Barcelona, Salou, Girona y Empúriabrava.
En el evento estuvieron presentes autoridades y personalidades 
catalanas así como representantes de 10.000 empresas del sector 
hostelero y el ocio nocturno.

http://www.heinekenespana.es/politicas/Politica_Alcohol.pdf
http://www.autocontrol.es
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HR7 Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo 
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminación

Heineken España realiza su actividad 
en España y es una organización de 

servicios profesionales. Por ello, no se 
conocen riesgos de trabajo forzado.

Social: Sociedad
Enfoques 
de Gestión Descripción  Página

Enfoque de 
Gestión 
SO

Enfoque de Gestión SO 48

Indicador Descripción  Página

SO1 Naturaleza, alcance y efectividad de programas y prácticas para evaluar y gestionar los impactos de 
las operaciones en las comunidades, incluyendo entrada, operación y salida de la empresa.

48-59
Se describen a lo largo de todo 
el capítulo “Compromiso con la 

Sociedad”, las acciones de Heineken 
España en relación a los programas 
y actividades llevados a cabo en las 
comunidades donde esté presente.

SO2 Porcentaje y número total de unidades de negocio analizadas respecto a riesgos de corrupción.

12                                                       
Los riesgos de corrupción se 

controlan a través de la estricta 
aplicación del Código Ético, cuyo 

alcance es el 100% de las unidades de 
negocio de la Compañía.

SO3 Porcentaje de empleados formados en las políticas y procedimientos anti-corrupción de la 
organización.

12                                                         
En la Compañía no se realiza 

formación especifica relativa a anti-
corrupción. Sin embargo, el 100% de 
los empleados está informado sobre 

políticas y procedimientos a través del 
Código Ético.

SO4 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupción. 12

SO5 Posición en las políticas públicas y participación en el desarrollo de las mismas y de actividades de 
“lobbying”.

En Heineken España no llevamos a 
cabo actividades de lobbying.

SO8 Valor monetario de sanciones y multas significativas y número total de sanciones no monetarias 
derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones.
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Social: Responsabilidad sobre Productos
Enfoques 
de Gestión Descripción  Página

Enfoque de 
Gestión 
PR

Enfoque de Gestión PR 26

Indicador Descripción Página 

PR1
Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalúan, para en su caso ser 
mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y porcentaje de 
categorías de productos y servicios significativos sujetos a tales procedimientos de evaluación.

26-27

PR2
Número total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulación legal o de los códigos 
voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad durante 
su ciclo de vida, distribuidos en función del tipo de resultado de dichos incidentes.

26

PR3
Tipos de información sobre los productos y servicios que son requeridos por los procedimientos 
en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales requerimientos 
informativos.

27

PR4
Número total de incumplimientos de la regulación y de los códigos voluntarios relativos a la 
información y al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en función del tipo de 
resultado de dichos incidentes.

27

PR5 Prácticas con respecto a la satisfacción del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de 
satisfacción del cliente. 28-29

PR6
Programas de cumplimiento de las leyes o adhesión a estándares y códigos voluntarios 
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades 
promocionales y los patrocinios.

44

PR7
Número total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las 
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promoción y el patrocinio, distribuidos 
en función del tipo de resultado de dichos incidentes.

44

PR8 Número total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relación con el respeto a la 
privacidad y la fuga de datos personales de clientes. 28

PR9 Importe de las multas significativas fruto del incumplimiento de la normativa en relación con el 
suministro y el uso de productos y servicios de la organización.

26-27





Información adicional:

Descarga del Informe de Sostenibilidad e información adicional en: www.heinekenespaña.es 

Papel:

Satimat Green 300 grs. portada y contraportada 

Satimat Green 135 grs. interior

El fabricante del papel cuenta con las certificaciones FSC y PEFC. El papel está compuesto por 60% de 
fibras recicladas y un 40% de fibras vírgenes FSC, además es un producto libre de cloro y posee el certificado 
NAPM.

60%

Cert no. SGS-COC-003161

http://www.heinekenespana.es
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